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Prefacio

¢ Por qué son necesarias las ALAC?

uchos bancos e instituciones microfinancieras (IMF) ofrecen servicios valiosos a

las poblaciones pobres de los paises en desarrollo. Sin embargo, es sobre todo

en las zonas urbanas o periurbanas econémicamente dinamicas donde las

exigencias de crédito son altas, los flujos de ingresos de los prestatarios son
regulares y variados y los gastos necesarios para la adquisicion de nuevos clientes son bajos.
A 30 anos del inicio de la revolucién microfinanciera, los habitantes de muchas areas rurales y
suburbios urbanos y, en particular, los que son muy pobres, enfrentan numerosos problemas
de acceso a productos microfinancieros adecuados, incluso en aquellos paises con un sector
microfinanciero bien desarrollado.

Incluso las IMF de gran escala, autorizadas a movilizar depésitos, luchan frecuentemente para
ofrecer productos adecuados a las exigencias de microcapital y a los ingresos irregulares de
los clientes mas pobres que, a menudo, deben compensar con préstamos secundarios de
fuentes informales para enfrentar sus obligaciones de pago con las IMF. Clientes que
enfrentan un riesgo altisimo de endeudamiento si les fallan las inversiones o fuentes de
ingresos y (que para reducir su exposicion al riesgo) pueden ahorrar sélo lo minimo
indispensable para acceder al crédito. Por esta razén las IMF se adaptan mejor a las
exigencias de clientes que miran al crecimiento empresarial, con ingresos fidedignos y que
necesitan acceso a mayores masas de capital para satisfacer sus demandas de crédito. En su
inmensa mayoria, estas personas se consideran seguras desde el punto de vista econémico y
en su mayoria viven en areas densamente pobladas, con acceso a mercados completamente
integrados en la economia nacional.

Las Asociaciones Locales de Ahorro y Crédito (ALAC), con base en la comunidad, son un
instrumento complementario a las IMF y tiende a trabajar con los grupos mas pobres y de
ingresos menos confiables, cuyas actividades empresariales no son de tiempo completo. Sus
necesidades fundamentales son un conjunto de servicios que les permite administrar sus
entradas familiares y suministrar sumas globales para las exigencias ciclicas cotidianas (sin
incluir necesariamente la generacion de ingresos). Estas poblaciones tienden a ser
vulnerables econémicamente y, en su mayoria, viven en las areas rurales con servicios
discontinuos de mercados, al margen de la economia nacional.

Ambos enfoques no se contradicen. Las IMF movilizan masas importantes de capital para
financiar inversiones para el crecimiento. Los ahorradores y prestatarios, en general, no se
conocen y pueden residir en un area geografica extensa. Para cubrir estos gastos, las IMF
tenderan, natural y comprensiblemente, a minimizar los costos unitarios de los servicios
ofrecidos, reduciendo la cantidad de préstamos a corto plazo y de microcréditos y los gastos
administrativos de una buena cantidad de pequefios depésitos y retiros. Las ALAC, por el
contrario, ofrecen a la poblacién (sin importar qué tan remotas o pobres sean) la movilizacién
de pequenas cantidades de capital local, en términos muy flexibles y en transacciones
frecuentes a precios completamente accesibles. De esta forma se resuelven los problemas de
sostenibilidad, altos costos de las transacciones, la poca familiaridad entre clientes y personal
de la institucion y el escaso incentivo al ahorro.

Los miembros de las ALAC, sin embargo, pueden ser perfectamente clientes de las IMF y
bancos y viceversa: seleccionando diferentes servicios para la satisfaccion de diferentes
necesidades. No es necesario que un miembro ALAC trate de hacerse miembro de estas
instituciones, porque de esta forma se estaria alejando de la concepcién basica de las
Asociaciones.

La creacion de federaciones de ALAC y la vinculacion con las IMF y bancos, son areas de
interés creciente del entorno microfinanciero, sobre todo a la luz de la experiencia india, donde
un Grupo de Autoayuda (GA) suministra a mas de 40 millones de personas facilidades de
ahorro y crédito con gestién de éstos radicada a nivel local, a menudo incrementado por
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capital de bancos e IMF. Tomando en cuenta la utilidad (hasta cierto punto inevitable) de
estas vinculaciones, se recomienda un enfoque prudente en términos que favorezcan las
ALAC vy reduzcan los riesgos de sobregiro de préstamos, endeudamiento y pérdida de
autonomia. El establecimiento de tales vinculaciones necesita basarse en la demanda y no
solamente en el entusiasmo de la industria de intensificar los mercados financieros.

Cambios aportados a la metodologia

La metodologia original ALAC, desarrollada en Niger, ha evolucionado en Africa y ahora en
Asia, para permitir los ahorros variables, el retiro ilimitado de ahorros, y préstamos con
condiciones variables y condiciones de reembolso completamente flexibles.

El presente manual introduce dos modificaciones principales a la metodologia de ahorro y
crédito local (ACL), elaboradas para mejorar su aplicabilidad en las zonas con altos
porcentajes de analfabetismo donde los ingresos son minimos e irregulares. Veamoslas:

e Eliminacion de la contabilidad escrita al nivel de Asociacion, adecuada para todas las
Asociaciones y circunstancias. Proponemos un método en el cual las transacciones se
observan, (y no se compilan en un libro de contabilidad) y las obligaciones individuales de
crédito se llevan en libretas de ahorro/crédito. Los saldos en efectivo se pueden recordar
por medio de la memorizacién y anotaciones sencillas (y no por medio de registros
contables). Esto garantiza que incluso el miembro menos instruido tenga una informacion
completa sobre sus transacciones de ahorro y crédito y sobre el capital de la Asociacion.
Ya no proveemos un sistema de contabilidad backup, dado que la evidencia ha mostrado
gue estos sistemas no agregan valor.

e QOportunidad de ahorrar frecuentemente entre reuniones, a través de depositos de ahorro
en cambio de fichas fuera de las reuniones. Estas fichas se pueden sustituir por acciones
o por dinero en efectivo en la reunién siguiente, para que los miembros logren satisfacer
algunas necesidades. Este sistema ha sido probado exitosamente en Bangladesh y se ha
introducido en Benin, Ghana, Niger, Togo y Uganda.

Estas dos innovaciones transformaran a las ALAC en un instrumento mas potente para las
areas remotas y de bajos ingresos. La eliminacién de los registros de contabilidad reduce la
complejidad y mejora la transparencia. Ya que es posible ahorrar con la frecuencia que
deseen los miembros, las reuniones se pueden tener con cadencia mayor de una semana, sin
impactos negativos en los indices de ahorro.

Esta Guia del Programa se basa en versiones precedentes elaboradas en un periodo de 16
anos con la colaboracion de varias organizaciones (principalmente CARE, CLP, CRS, Oxfam
y Plan). Los autores asumen la responsabilidad del contenido pero hacen notar que el
enfoque ALAC es el resultado de los esfuerzos individuales y colectivos de numerosas
organizaciones, programas e individuos.

El Manual en inglés, portugués y francés

En el sitio de Internet de las Asociaciones Locales de Ahorro y Crédito (VSL Associates Ltd.
www.vsla.net) estan disponibles las versiones en inglés,
francés y portugués del Manual de operaciones de
campo, incluyendo el Sistema de Informacion de Gestion
(SIG) (Versién 1.16) predispuesto para ambos idiomas. El
SIG puede ser utilizado en inglés, francés, espanol y
portugués y ofrece la posibilidad de introducir un idioma
definido por el usuario.

Hugh Allen  Solingen, Alemania
Mark Staehle Bogra, Bangladesh

Novembre 2007
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ALAC................... Asociacién Local de Ahorro y Crédito, o "Asociaciéon”

ASCA......ccoiiee Accumulating Savings and Credit Association (Asociacion para la
Acumulacion de Ahorro y Crédito)

CARE.....ccccceeennn. Cooperative for Assistance and Relief Everywhere (Cooperativa para la
asistencia y rehabilitaciéon en todo lugar)

(@] o - | S Un area de tierra riberena en Bangladesh (incluso una isla o zona
adyacente a los rios)

CLP.eeeee Chars Livelihood Programme (Programa de medios de subsistencia para
las Chars)

CRS...ccoiieeeees Catholic Relief Services (Servicio de Socorro Catélico)

GA . Grupos de Autoayuda

IMF ... Institucién Microfinanciera

OC.inas Oficial de Campo

ONG ..o Organizacion no gubernamental

OXFAM.......ccuue. Oxford Comittee for Famine Relief (Comité de Oxford para el socorro en
casos de hambre)

ROSCA............... Rotating Savings and Credit Association (Asociaciones de ahorro y crédito
rotatorio)

3] [C T Sistema de Informacién de Gestion

TSh. i Simbolo del Chelin (unidad monetaria de Tanzania)
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A la atencion de los usuarios

La Guia: Aspectos generales

En esta Guia del programa se utiliza la palabra “Asociacién” para hacer referencia a las
Asociaciones Locales de Ahorro y Crédito (ALAC). También se aplica la palabra “grupo”
con el mismo significado.

Esta Guia del programa se basa en un sistema de contabilidad que depende de los
folletos de ahorro/crédito individuales (llamados “libretas” en este manual), apoyado por la
memorizaciébn de algunos datos clave. Este sistema (concebido originalmente para
Asociaciones cuyos miembros eran analfabetas) se adapta perfectamente a las
Asociaciones cuyos miembros saben leer y escribir y de quienes se espera podrian
apreciar su sencillez, transparencia y capacidad de facilitar transacciones complejas.

La presente Guia del programa se complementa con un Sistema de Informacién de
Gestion (SIG) en forma de hojas de calculo. En el Anexo 5 se ilustra un ejemplo de SIG
con una serie de datos tipicos. Se muestra un programa con hojas de célculo de cuatro
Oficiales de campo (OC), cada uno de los cuales con su propia cartera.

En los ejemplos del manual hemos utilizado la unidad monetaria de Tanzania, el chelin
(TSh). La cotizacion del délar EE.UU. al momento de la preparacion de la presente
publicacion era de aproximadamente 1 100 TSh por 1 délar EE.UU.

Como contactar a los autores

El presente manual es una version actualizada y, a pesar de las numerosas revisiones de
que ha sido objeto antes de su publicacién, podria contener aln aspectos que revisar.
Agradeceriamos enormemente a los lectores si nos pueden informar de eventuales
inexactitudes que pudieran notar.

Los autores ofreceremos aclaraciones sobre cualquier punto poco comprensible y
apreciariamos mucho el nacimiento de un debate: estamos ansiosos de conocer otras
experiencias de implementacion y desarrollo de tales programas. Para asuntos pertinentes
a la metodologia, la historia y los textos, se ruega contactar a Hugh Allen o Mark Staehle
en sus direcciones electrénicas hugh@vlsa.net y mark@cpl.org.bd respectivamente. Para
aclaraciones sobre el SIG se ruega contactar, por medio del correo electrénico
chuck@vsla.net, a Chuck Waterfield.
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Parte 1: Introduccion
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Capitulo 1: El funcionamiento de la metodologia

Este capitulo ofrece una breve descripcion de los principios basicos del sistema de ACL, y
describe el ahorro, el crédito, y los productos de seguro de Asociaciones tipicas de las
ACLAC. El capitulo, ademas, provee una breve guia para los OC, describiendo el método de
operacion.

| principio fundamental del sistema de ACL es que los miembros de un grupo auto-

seleccionado organizan de forma voluntaria una ALAC y ahorran dinero por medio

de la compra de acciones. Los ahorros se invierten en un fondo para préstamos al

cual pueden tener acceso y rembolsar pagando una tasa de interés establecida. Las
ALAC son una variacion de las Asociacién para la Acumulaciéon de Ahorro y Crédito (ASCA),
un término genérico que describe este tipo de institucion financiera de gestion comunitaria de
pequefa escala.

El objetivo primordial de una ALAC es la oferta de actividades sencillas de ahorro y crédito en
una comunidad carente de servicios financieros formales. El crédito se puede ver también
como una forma de auto-seguro, integrada por un fondo social que ofrece subsidios menores
pero importantes para miembros en dificultad.

Las Asociaciones son auténomas e independientes. Esto es fundamental porque la meta de
una ALAC es la independencia institucional y financiera. Las instituciones de fomento nunca
deben tratar de administrar las actividades de una ALAC a nombre de sus miembros.

Las transacciones se efectlan durante las reuniones, frente a todos los miembros, para
garantizar transparencia y responsabilidad. Para que ninguna transaccion se lleve a cabo
fuera de las reuniones, se utiliza una caja con llave, para prevenir el movimiento de efectivo
sin autorizacion y el riesgo de modificacion de las cuentas.

El ciclo de ahorro y crédito es limitado en el tiempo. A conclusién de un periodo convenido (el
“ciclo”) los ahorros acumulados, méas los intereses, seran repartidos entre los miembros
proporcionalmente a la cantidad que cada uno de ellos ha ahorrado durante el ciclo. Esto es
fundamental para la transparencia y la confianza de todos los miembros. Un ciclo no debe
durar mas de un afo antes de proceder a la distribucion de las ganancias.

Todos los miembros poseen una libreta individual, necesaria para permitir los cambios en las
cantidades ahorradas y para anotar las obligaciones de crédito. Sin embargo, no existe un
registro contable de la Asociacion. Se compilan en registro solamente los balances inicial y de
cierre del fondo social y del fondo crediticio, principalmente por medio de la memorizacién, en
todas las reuniones.

Las ALAC se deben constituir con 10 - 25 miembros. Esto da un equilibrio adecuado entre la
creacién de una reserva util de capital y la buena gestion de las reuniones. Los miembros se
seleccionan entre si, generalmente entre la poblacién adulta. Se pueden organizar tanto
hombres como mujeres, pero en caso de Asociaciones mixtas al menos tres de los cinco
dirigentes deben ser mujeres. Los miembros que ocupan un cargo publico no son elegibles a
estos puestos.

Las Asociaciones se relnen a intervalos regulares, ya sea semanal, quincenal o
mensualmente durante el primer ciclo, segun lo acordado por los miembros. En ciclos futuros,
una vez que las ALAC son independientes, las reuniones pueden reducir su frecuencia.
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Las Asociaciones se componen de una Asamblea General y un Comité Administrativo. Los
miembros del Comité Administrativo son elegidos por la Asamblea General. Cada miembro
tiene derecho a un voto.

El Comité Administrativo se elige al inicio de cada ciclo y estd compuesto por cinco miembros:
un Presidente, un Registrador/a, un Portador/a de caja y dos Contadores/as.

La Asociaciéon elabora un reglamento interno escrito y firmado por todos los miembros. Este
reglamento tiene dos objetivos fundamentales: 1) ofrecer un marco de trabajo para la
gobernabilidad, la solucibn de disputas y acciones disciplinarias y 2) establecer las
condiciones aplicables a las actividades de ahorro/compra de acciones, el acceso al crédito y
al fondo social. A cada uno de los miembros se pueden asignar dos o0 mas normas del
reglamento para que las memorice y sobre las cuales puede ser interrogado durante las
reuniones. Con este sistema, después de algunos meses, todos los miembros sabran de
memoria el reglamento.

Las Asociaciones deben decidir la duracion de su ciclo operativo y consignarlo en el
reglamento. Un ciclo operativo no debe ser inferior de nueve meses ni superior a un afo.

Todos los miembros realizaran sus ahorros a través de la compra de acciones. Esta es la
actividad principal de las ALAC y la regularidad en el ahorro es la clave de la confianza mutua
y del éxito. Se podran comprar de 1 a 5 acciones en cada reunién.

La Asociacion decide el valor de las acciones. Se establece de forma tal que permita a los
miembros mas pobres comprar al menos una accién por reunién. Sin embargo, el precio no
debe ser tan bajo como para que cinco acciones no satisfagan los objetivos de ahorro de la
mayoria. Al principio de un nuevo ciclo y con el consenso de todos los miembros, se puede
aumentar o disminuir el precio de una accion.

Referente a la suspension de la compra de acciones, la Asociacion puede permitir que uno de
sus miembros con dificultades financieras suspenda el ahorro (la compra de acciones), pero
s6lo por un periodo limitado de tiempo. En ciertos periodos del afo podria ser dificil ahorrar, o
puede haber poco tiempo para ir a las reuniones. Es importante garantizar la disciplina
financiera y la compra regular de acciones sin olvidar que los ingresos rurales son inestables y
variables. Sin embargo, mas alla de la suspensién del ahorro/compra de acciones, los
préstamos deben seguir siendo reembolsados y pueden seguirse otorgando.

Las Asociaciones pueden suministrar un servicio de ahorro cotidiano a través de un sistema
“alcancia”. Este sistema se ilustra a todas las Asociaciones, pero es opcional. Vuelve mas facil
el ahorro y permite que los miembros afronten las exigencias minimas de ahorro/compra de
acciones.

Los préstamos se otorgan cada cuatro semanas. Todos los miembros tienen el mismo
derecho de acceso al fondo de préstamos (formado por el dinero recopilado por la venta de
acciones, los intereses por préstamos y las multas). La Asociacién establece el plazo del
préstamo que no debe ser mayor de seis meses y, durante el primer ciclo, no mayor de 12
semanas.

El tamafio de un préstamo para un miembro no debe ser mayor de tres veces el total de
acciones que ha comprado. Esto garantiza una division equitativa del capital y previene el
riesgo de que un miembro pueda ser aplastado por las deudas.

Las Asociaciones deciden el tipo de interés que aplicaran por préstamos, y lo hacen constar
en el reglamento.

Los intereses por préstamos se pagan cada cuatro semanas. El tipo de interés se aplica a la
suma global con cadencia mensual hasta su reembolso definitivo y debe ser pagado cada
cuatro semanas, independientemente de si se reembolsa o no el préstamo principal.

El reembolso del préstamo principal se hace a plazos de cuatro semanas. El periodo de
reembolso se concuerda al momento del préstamo, pero el prestatario puede pagar antes de

10
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la fecha de vencimiento para evitar intereses futuros. Cuando se reembolsa sélo una parte del
saldo, la cifra restante se trata como si fuera un préstamo nuevo, con el tipo de interés
aplicable y con un nuevo plazo de vencimiento de cuatro semanas.

Las Asociaciones no aplican multas por reembolsos tardios, porque contribuirian solamente a
agudizar la crisis econdémica que pueda estar enfrentando el hogar. La verglienza por el pago
retrasado es una sancién suficiente.

Las Asociaciones no aplican multas por reembolsos tardios, porque contribuirian solamente a
agudizar la crisis econdémica que pueda estar enfrentando el hogar. La verglienza por el pago
retrasado es una sancién suficiente.

Las Asociaciones deben instituir un fondo social. Concuerdan una cotizacién fija que se
pagara en todas las reuniones para su creacion. Este fondo puede resolver una buena
cantidad de problemas tales como: ayuda en caso de emergencia, gastos educacionales para
huérfanos y gastos de funeral. No ha sido concebido para crecer, sino para ser establecido a
un nivel que cubra las exigencias minimas de “seguro” necesarias para los miembros.

Cualquiera que necesite un subsidio o un préstamo del fondo social presenta la solicitud
publicamente a la Asamblea General que procede a su deliberacién y puede ser
desembolsado inmediatamente. El fondo social se mantiene separado del fondo para
préstamos y no se incluye en la divisién final de las utilidades.

Cuando concluye el ciclo de operaciones, la Asociacion reparte el valor total de su capital
financiero entre todos sus miembros (excepto el fondo social). Al acercarse el final del ciclo no
se conceden nuevos préstamos y se pagan los pendientes. Cuando se tiene en caja todo el
dinero, se divide entre todos los miembros sobre la base de una férmula vinculada a la
cantidad de acciones de cada persona. Luego de la divisién, los miembros que no desean
continuar pueden retirarse y se puede admitir nuevos miembros.

Al final de la reunién de distribucién del capital de la Asociacién, los miembros que desean
continuar en el nuevo ciclo pueden desembolsar una suma global para contribuir a la creacién
del fondo de crédito para iniciar las actividades de préstamo con una cantidad util de activo en
caja. Si asi se decide, todos los miembros deben contribuir con la misma cantidad durante la
primera reunién del nuevo ciclo, que puede llevarse a cabo inmediatamente. La cantidad no
se limita al techo de las cinco acciones normales. Una vez que las acciones iniciales han sido
timbradas en las libretas, se puede iniciar a ahorrar/comprar acciones normalmente, es decir,
con un maximo de cinco.

Al iniciar un nuevo ciclo, los miembros pueden modificar el valor de las acciones. Este valor no
puede ser cambiado durante el ciclo.

11
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1.1 A la atencion de los Oficiales de campo

os OC son facilitadores y no proveedores de servicios. Garantizan la estabilidad de

la Asociacion dando asesoramiento para su organizacion y la elaboracién de sus

propios recursos a través de ALAC. Su principal objetivo es incrementar la

sensibilidad y la confianza, de tal forma que los participantes aprendan el
mecanismo, lo usen adecuadamente y ahorren de forma activa.

La meta del trabajo de los OC es crear ALAC que funcionen independientemente, y mantener
una relacion de capacitacién con éstas por un afo aproximadamente. De tal forma que los OC
bajo ninguna circunstancia deberian manejar las actividades de la Asociacion. Los OC ayudan
a los miembros organizarse y crear sus propio recursos. Las actividades del OC deben
garantizar que los participantes aprendan a usar correctamente el sistema de ACL, sigan las
reglas y lleguen a ser ahorradores y prestatarios activos.

Principios generales y métodos de trabajo

Un OC experto hard lo siguiente:

asegurar que los lideres locales y cooperantes de las IMF comprendan el enfoque de ACL,

ensefar a los miembros de las ALAC a autogestionar su grupo, no depender del OC,

promover que todos los miembros participen activamente en las reuniones,

promover que todos los miembros asistan puntualmente a las reuniones,

promover que todos los miembros ahorren con regularidad,

asegurar que el Comité Administrativo cumpla con sus responsabilidades y se comporte

democraticamente,

e ser creativo al ayudar a los participantes resolver conflictos interpersonales,

» jEsta metodologia funciona! |Confie plenamente en el valor del ACL, tenga la
seguridad de que la gente mas pobre es capaz de ahorrar y lo hara con frecuencial!
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Parte 2: Manual de
operaciones de campo
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Capitulo 2: Plan de trabajo

A través del uso de diagramas, este capitulo describe las cuatro fases generales por medio
de las cuales los miembros experimentan durante el periodo de aproximadamente un afno
antes de independizarse de la organizacion que implementa el programa y gestionar sus
propios ahorros, créditos y actividades de seguros. El capitulo también resume el contenido
de capacitaciones y sugiere un plan de trabajo para las visitas del OC.

as Asociaciones se rednen y compran acciones en todas las reuniones (que pueden
ser semanales, quincenales o mensuales, segin decidan sus miembros) y solicitan
0 reembolsan sus préstamos cada cuatro semanas. Se debe implementar un
programa de promocion y capacitacion para el ACL en cuatro fases.

e Fase preparatoria (3 semanas): se ofrece informacion general a los dirigentes de la
localidad y eventuales miembros de las ALAC. Esta fase es fundamental antes de que el
OC inicie la capacitacion de las Asociaciones.

¢ Fase Intensiva (14 semanas): empieza con cinco reuniones consecutivas en un periodo
de dos semanas, en las cuales la Asociacién auto-selecciona: elige sus dirigentes, elabora
su reglamento y decide las normas que regiran sus actividades financieras. Continua,
después, con reuniones que permiten aprender a administrar las transacciones de ahorro
por medio de la compra de acciones (en adelante, ahorro/compra de acciones), de crédito
y del fondo social. El OC asiste a todas las reuniones durante esta fase y participa
activamente en los procedimientos de facilitacion.

e Fase de desarrollo (18 semanas): durante la cual el OC visita con menor frecuencia la
Asociacion y se vuelve menos activo en las reuniones.

e Fase de madurez (hasta 18 semanas): engloba tres visitas. Dos de éstas son de
supervision para controlar que la Asociacion esté funcionando sin ningun tipo de ayuda
externa. Si la Asociacién necesita capacitacion adicional o supervisién, se puede extender
el ciclo segun estas exigencias. Si la Asociacion esté lista para ser independiente, el OC
realiza la tercera visita al momento de la dltima reunién para facilitar el procedimiento de
divisién de las utilidades y celebrar la autonomia de la Asociacién con relacién a la
organizacion encargada de la implementacién del programa.

La prosecucion de una fase a la siguiente depende de lo acordado entre el OC y su
Supervisor, sobre el hecho de que la Asociaciéon esté en grado de proseguir con la fase
siguiente o que necesite capacitacion ulterior.

14



Cuadro 2.1: Planificacion de las reuniones semanales del OC y de la Asociacion

Planificacion de las reuinones preparatorias. de capacitacion y supervision: Reuniones semanales

|Pre|m|'moria | | Fase intensiva | Fase de desarrollo Fase de maurez |

1-3 Semanas 28emanas |3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14|15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32|33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Clave
A Reuniones: lideres comunales y miembros del gob. Grupos, ditigentes v elecciones [ Prirmera reuindn de concesidn de préstamos
B Reuniones comunitarias Fondao social, ahorrofcompra de acciones v crédita T Frirmera reuindn de reembolso de préstamos
— Reuniones preliminares con grupos interesados Elahoracian del reglamento de la Asociacian T El ahorra cotidiano
Reuniones de la Asociacion con el oficial de campo Contabilidad y gestidn de la reunian "9 Camputo general, distribucidn de capital y promocian
Reuniones de la Asociacion Prirmera reunidn de ahorrofcompra de acciones 27 de 33 reuniones atendidas por el oficial de carmpo

Esta planificacion cubre un periodo de 50 semanas (excluyendo la fase preparatoria). Las celdas inferiores sombreadas (color gris oscuro)
representan las reuniones de la Asociacién, mientras las inmediatamente superiores (sombreadas también) muestran las reuniones a las que
asiste el OC. Las celdas en negro indican las reuniones de capacitacion. Las grises, las supervisiones del OC.

El OC inicia con las reuniones con dirigentes y funcionarios de la comunidad (A). La reunion siguiente es comunitaria (B) y la tercera es la
primera reuniéon a la que asisten las personas interesadas en formar parte de la Asociacion (C). Este trabajo preparatorio no debe llevar mas
de tres semanas.

Las primeras cinco reuniones de la fase intensiva se realizan en un periodo de dos semanas. Se funda la nueva Asociacion y se establece sus
procedimientos y luego lleva a cabo su primera reunién de ahorro/compra de acciones (reunién 5). Las tres reuniones de capacitacién
restantes (6—9) se realizan en las semanas indicadas.

Nota: Si las Asociaciones deciden reunirse semanalmente, el OC debe participar en todas las reuniones hasta la fase de desarrollo. Esto
reducira enormemente la cantidad de Asociaciones que pueden ser implementadas y supervisadas por un OC y, ya que el ahorro cotidiano es
factible y las reuniones de préstamos se llevan a cabo cada cuatro semanas, incrementa también la cantidad de tiempo que los miembros
utilizan en las reuniones de la Asociacién. De ser posible, se debe fomentar un programa de una reunion cada dos semanas porque reduce la
cantidad de tiempo que los miembros tienen que dedicar a las reuniones e incrementa la eficiencia del OC. Sin embargo, podria darse que las
Asociaciones prefieran reunirse con cadencia semanal y haya que organizarlo de esta forma.
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Cuadro 2.2: Planificacion de las reuniones cada dos semanas del OC y de la Asociacion

Planificacion de fas reuinones preparatorias, de capacitacion y supervision: Reuniones cada dos semanas

Preparatoria | | Fase intensiva

Fase de desarrollo

Fase de maurez |

AlB

22|« I - I

1-3 Semanas 2 Semanas 345 6 7 8 91011121314

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 4T 48 49 50

Clave
A Reuniones: lideres comunales v miembros del gok. Grupos, dirigentes v elecciones 6 Frimera reuindn de concesion de préstamos
B Reuniones comunitarias Fondo social, ahorrofcormpra de acciones y crédito 7 Frimera reuindn de reambolso de préstamos
Reuniones preliminares con grupos interesados Elaboracion del reglamento de la Asociacidn 8 El ahorro cotidiano
Reuniones de |a Asociacidn con el oficial de campo Contabilidad v gestidn de [a reunidn 9 Camputo general, distribucidn de capital vy promocidn

Reuniones de la Asociacidn

Primera reunidn de ahorrofcompra de acciones

21 ofe 28 reuniones atendicas por ef oficial de campo

Cuadro 2.3: Planificacién de las reuniones cada cuatro semanas del OC y la Asociacién

Planificacion de las reuinones preparatorias, de capacitacion y supervision: Reuniones cada cuatro semanas

Preparatoria | | Fase intensiva

Fase de desarrollo

Fase de maurez |

AlB

12 |«[s I < I -

1-3 Semanas 2 Semanas 345 6 7 8 910111213 14

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Clave
A Reuniones: lideres comunales ¥ miembros del gob. Grupos, dirigentes v elecciones 6 Prirmera reuindn de concesion de préstamos
B Reuniones comunitarias Fondo social, ahorrofcompra de acciones y crédito 7 Frimera reuindn de reembolso de préstamos

Reuniones preliminares con grupos interesados

Elaboracion del reglamento de la Asociacidn

El ahorro cotidiano

Reuniones de la Asociacion con el oficial de campo

Contabilidad y gestidn de la reunian

Camputo general, distribucion de capital y promocian

Reuniones de la Asociacidn

Primera reunidn de ahorrofcompra de acciones

18 de 17 rewniones atendidas por ef oficial de carmpo
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Capitulo 3: Fase preparatoria: Sensibilizacion

La fase preparatoria comprende tres etapas:

e QOrientacion de los dirigentes comunitarios y oficiales de administracién.
¢ Reuniones con la comunidad.

¢ Reuniones preliminares con grupos de miembros potenciales de la
ALAC.

El Cuadro 3.1 (en la siguiente pagina) ilustra la secuencia de las tres
etapas.
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Cuadro 3.1: Planificacion de la fase preparatoria

Fase preparatoria: Sensibilizacion/Afiliacion de las Asociaciones: 2 semanas

Tipo de reunion

Orientacion de los dirigentes
comunitarios y oficiales de

Presentacion de la ALAC a la

Reunion preliminar con los grupos

. Servicios ofrecidos.

. Rol de los dirigentes de la
comunidad y autoridades
administrativas.

abhw

4. Canal de oferta de servicios a
nivel de grupo.

5. Como contactar la Org. para
informacion ulterior.

Y quienes ek o g . L.
participan administracion comunidad potenciales de participantes
(mas de una reunion)
1. Obtener el apoyo de los 1. Sensibilizar a la comunidad en 1. Explorar la utilidad de los servicios
dirigentes comunitarios y general sobre el objetivo, la propuestos.
L. de las autoridades metodologia y el proceso del 2. Garantizar una comprension profunda del
Objetivo competentes. programa. enfoque de ACL.
global de la 2. Comprender las 2. Ofrecer la posibilidad de 3. Aclarar las expectativas y obligaciones
reunion cuestiones economicas y inscripcion en las reciprocas.
sociales que pueden capacitaciones. 4. Inscribirse en las capacitaciones y
influir en el programa. establecer lugar y fecha.
1. Presentacion de la 1. Presentacion de la Org. que 1. Tipos de servicios a desarrollar e impactos
organizacion encargada implementa el programa. previstos.
. de la implementacion. 2. Servicios ofrecidos a la 2. Descripcion detallada del funcionamiento
Contenido 2. Fines y objetivos del comunidad. de la metodologia.
detaIIadc_J,de la proyecto. 3. Funcionamiento de la 3. Funcionamiento de las tres etapas de
reunion I: . Grupo al que esta dirigido. metodologia. capacitacion.

. Auto-seleccion individual.

. Deberes del grupo y de la organizacion.

. Debate sobre el programa de formacion y
seleccion del lugar.

(23S B

Comentarios I:

Reunion con autoridades
administrativas y
representantes del gobierno
a nivel de distrito y con las
autoridades tradicionales a
nivel local.

Reuniodn a nivel local.

Los participantes debatiran
sobre la oportunidad con los
demas miembros de la
comunidad.

50-100 personas equivalen a 2-5
Asociaciones potenciales (una cantidad
mayor reduce la posibilidad de claridad y de
abordar asuntos especificos).
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3.1 Primera reunion: Orientacion de los dirigentes
comunitarios y de las autoridades administrativas

¢ Objetivo — Al final de la sesion:

¢ el proyecto tendra la autorizacion para operar en la zona,

¢ el OC habra familiarizado con los dirigentes locales, autoridades administrativas y con
sus representantes,

¢ los dirigentes y autoridades de la localidad sabran cual es la organizacion encargada
de la implementacion del proyecto, sus fines y objetivos y su funcionamiento,

¢ el OC tendra una mejor vision del area donde el programa debera empezar a funcionar,

¢ |los dirigentes comunitarios y autoridades administrativas concuerdan la realizacion de
una reunion publica para ilustrar el proyecto a la comunidad.

¢ Quiénes participan?

| proyecto informard a las autoridades gubernamentales y a los ministerios

pertinentes en los niveles adecuados.

Generalmente se inicia al nivel de distrito

(0 su equivalente), y desde ahi se
prosigue con la comunidad local interesada. Se
sugiere una serie de reuniones breves para
facilitar la comprensién y los acuerdos.

Los mas importantes son los administradores y los
dirigentes a nivel comunitario: personas que
pueden organizar una reunioén publica y por medio
de las cuales se puede acceder a las personas
mas influyentes que facilitarian la aceptacion a
nivel de la comunidad.

Se debe contactar también a las ONG de la zona
ya que pueden conocer, en particular, los aspectos
culturales que pueden influir en la aceptacion de
las ALAC. Es posible que las ONG de microcrédito
perciban el ACL como una amenaza y se debe
explicar a sus directores que el ahorro y crédito
local es algo que puede coexistir en sus comunidades como un servicio complementario.

¢ Qué argumentos enfocan estas reuniones?

1 Presentaciones: el OC se presenta, ilustra el proyecto y la organizacién encargada de su
implementacién.

2 Fines y objetivos del proyecto: creacion de capacidad en grupos comunitarios en materia
de movilizacién de depésitos con tres objetivos:

e aumentar la seguridad de los hogares rurales a través del ahorro,
ofrecer oportunidades de crédito para inversiones y otras exigencias,
e crear un fondo social para garantizar ayuda de emergencia a los miembros.
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3 Importancia de las ALAC para los habitantes de la localidad:

e la posibilidad de ahorrar y solicitar crédito de forma flexible y generar ingresos
importantes por medio del ahorro. Las personas muy pobres que no tienen acceso a
las IMF y bancos notaran que el ACL responde a sus exigencias mejor que cualquier
alternativa,

e l|a gente que ya tienen cuentas de ahorro con las IMF y con los bancos pueden seguir
utilizando estos servicios si asi lo desean,

e las ALAC responden a las necesidades de los pobres ya que no tienen exigencias de
depositos minimos elevados, intereses ocultos, procedimientos complicados o
dificultades de acceso al crédito,

e las ALAC pueden ayudar a los miembros en caso de fallecimiento, enfermedades o
desastres naturales; los prestamistas locales pueden no estar interesados en la oferta
de estos servicios a los mas pobres,

e las ALAC fomentan en sus miembros autoestima, autonomia y confianza en si
mismos.

4 Historia del proyecto y de proyectos similares en todo el mundo: hay mas de un millén de
personas en el mundo que administran con éxito y en plena autonomia sus ALAC. Mas del
90% de éstas obtienen excelentes resultados y siguen juntas por varios anos. Por lo tanto,
es probable que funcione bien en el marco de trabajo local.

5 Se ensena a las ALAC a administrar sus actividades en un ciclo de nueve meses a un
ano. El primero es el ciclo de capacitacion y un facilitador participara en la mayoria de las
reuniones para formar y dar asesoramiento. Después del primer ciclo la Asociacion
administra sus propios asuntos.

6 EI OC ofrece a la comunidad lo siguiente:

e responsabilidad,

e integridad,

e puesta en marcha de un servicio sostenible que goza del apoyo de la comunidad y de
impacto econdémico importante. Las mujeres, en particular, pueden esperarse
beneficios.

7 Lo que el OC espera de parte de los dirigentes del gobierno y de la comunidad:

e autorizacién para que el proyecto opere en la zona,
e movilizacion de la comunidad para asistir a una reunion publica en la cual se explicara
el método de ACL y se invitara a los grupos comunitarios para que participen.

8 Comentarios y sugerencias: el OC debe anotar las preguntas y solicitar comentarios y
sugerencias.

9 Organizacién de las reuniones publicas: el OC se asegura de asignar a la persona
convenida la responsabilidad de la organizaciéon de una reunién publica y de fijar la fecha
en la cual puede reunirse con la comunidad. Esta actividad debe reunir de 50 a 100
miembros potenciales, a los dirigentes locales (autoridades religiosas, empresarios locales
destacados, etc.) que pueden divulgar la voz en otras comunidades. A estas alturas se
debe decidir lugar y fecha para la reunién de modo que el OC pueda programar su
aparicion y sea presentado por los dirigentes locales.
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3.2. Segunda reunion: Presentacion de las ALAC a la

comunidad

Objetivos:
Al final de la sesidn:

los comunitarios conoceran los servicios brindados por el proyecto,

los comunitarios entenderan que la Unica fuente del fondo de préstamo sera los
ahorros de los mismos comunitarios, no contempla donaciones ni créditos externos,
los comunitarios entenderan que ACL depende de la formaron de agrupaciones de 10 a
25 miembros seleccionados entre si,

los comunitarios entenderan que capacitacion es requerida y la asistencia a las
reuniones es imprescindible,

los comunitarios entenderan cuales son los proximos pasos que deben tomarse para
poder registrarse con y participar en el proyecto.

¢ Quiénes participan?

a tarea siguiente del OC es la reunién publica con la comunidad para explicar su
presencia y objetivos. Con todos los futuros participantes reunidos, los dirigentes
locales presentan al OC que ofrecera la informacion y explicaciones pertinentes.

¢De qué se habla en esta reunion?
El OC ofrece la siguiente informacion y explicaciones:

1

El nombre de la organizacién encargada de la implementacion y el nombre del proyecto:
estos detalles sirven para no crear confusiones con otras organizaciones, especialmente
las que ofrecen servicios financieros.

La organizaciéon encargada de la implementacién: por ejemplo, no religiosa, apolitica y sin
fines de lucro. Ofrecera una breve resefia del trabajo precedente de la organizacion en la
localidad.

La fuente de los fondos crediticios: todos los fondos utilizados para préstamos provienen
del ahorro/compra de acciones de los miembros y no de prestamistas externos, tales
como una institucion microfinanciera o un banco. Algunos participantes pueden reaccionar
negativamente a esta informacion, pero el OC puede poner ejemplos de ALAC de suceso
en otros paises y explicar que, con el tiempo, pueden desarrollar un capital importante
para préstamos sin tener que depender de instituciones ajenas.

El objetivo del ACL: ensenar a las ALAC a administrar sus propias actividades de ahorro y
crédito. La Asociacién administrara sus propios asuntos y la presencia del facilitador es
s6lo para ensenar el método. EI OC participara en la mayoria de las reuniones para
capacitar y dar asesoramiento por un afo, después del cual la Asociacion sera
independiente. EI OC hara hincapié sobre el enorme cuidado en la seleccién de los
miembros que deben conocerse y tenerse confianza.

Los principios del funcionamiento: una Asociacion se funda para movilizar ahorros,
desembolsar y recuperar préstamos y suministrar un seguro a través de un fondo social.
Los ahorros se efectian por medio de la compra de acciones. El dinero recaudado de esta
forma se convierte en el fondo del cual los miembros tienen acceso a préstamos a corto
plazo. El ahorro de cada persona crece al reembolsarse los préstamos con sus intereses
correspondientes. Los miembros contribuyen también a un fondo social que servira para
emergencias.
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10

11

12

El tamafo de la Asociacion debe ser no menor de 10 y no mayor de 25 miembros: se
alienta a los grupos existentes a participar, amalgamandose o subdividiéndose de ser
necesario para lograr el tamafio adecuado.

Las utilidades (ganancias): con este método los participantes pueden esperarse un mejor
rendimiento en sus ahorros que en cualquier IMF o banco. Programas similares
demuestran que si una persona ahorra durante un afo, habra ganado al menos el 30 por
ciento. También hay que aclarar que los préstamos se inician con cantidades reducidas
pero van creciendo paralelamente con los ahorros.

El lugar de las reuniones: los miembros de la futura Asociacién escogen el lugar donde se
llevaran a cabo las reuniones. Puede ser una iglesia 0 mezquita, una escuela o cualquier
edificio publico, el domicilio del Presidente de la Asociacién o cualquier otro lugar
adecuado. Tiene que ser lo suficientemente grande para que los miembros estén sentados
cémodamente. Debe ser un lugar tranquilo, protegido del viento y discreto. Se acostumbra
a extender tapetes en el piso y a brindar refrigerios, aunque sea sélo agua fresca.

Participacion en las reuniones: los miembros deben participar en todas las reuniones. La
asistencia de todos los miembros garantiza la exactitud de las cuentas. Las reuniones no
deben ser interrumpidas por personal ajeno a la Asociacién, a menos que se trate de
emergencias.

La capacitacion: el OC explica el plan de formacion. Las ALAC deben elegir a sus
dirigentes, elaborar un reglamento, decidir sus propias normas sobre el ahorro/compra de
acciones y crédito. Ademas, necesitan llevar libretas de contabilidad y memorizar la
cantidad de dinero en caja a finales de cada reunion. La capacitacién inicial, en un periodo
de dos semanas, se divide en cinco sesiones separadas y cada una dura dos horas
aproximadamente.

Contacto con el OC: el OC informa a la asamblea que regresara a la comunidad en un
periodo de tiempo determinado para comprobar si la poblacién desea participar. En esa
ocasion se explicara en detalles el ACL a las personas que estan seriamente interesadas.

Responsabilidad del grupo antes de adherir al proyecto: los interesados deben formar
grupos de 10 a 25 miembros antes de la reuniéon sucesiva. El OC enfatiza que los
miembros deben conocerse y tenerse confianza reciproca. No se debe elegir a los
dirigentes, ya que esta actividad se realizara como parte del proceso de capacitacion.
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3.3 Tercera reunion: Reuniones preliminares con grupos

potenciales de participantes

Objetivo:
Al final de la sesion:

¢ los participantes comprenderan detalladamente la metodologia,
¢ |os participantes habran decidido si quieren proseguir con las capacitaciones.

¢ Quiénes participan?

a reunion preliminar sera de interés de mas de una Asociacién potencial. En este
estadio los grupos ya estaran formados en previsién de las ALAC que pretenden
fundar, pero no son aun parte del proceso formal de capacitacion. Puede contener
dos o tres Asociaciones potenciales y no mas porque se vuelve dificil de controlar y

no ofrece la oportunidad de aclarar todas las dudas de los que asisten.

¢De qué se habla en esta reunion?

Paso 1: El OC describe las caracteristicas de una ALAC:

se conforma una ALAC para que los miembros puedan ahorrar y prestar pequefas
cantidades de dinero y recibir beneficios pequeios de un fondo de seguros,

los miembros son auto-seleccionados,

una Asociacién es manejada por sus miembros y toma todas sus propias decisiones,

cada Asociacién debera tener un reglamento interno escrito y reglas claras,

cada Asociacion debera tener un Comité Administrativo, que sera reelegido anualmente,
una asociacién permite que los miembros ahorren pequefios montos cada semana,

una asociacion decide la cantidad minima y maxima de ahorros semanales, permitiendo
que cada miembro pueda comprar acciones,

no es obligatorio que los miembros ahorren la misma cantidad de dinero cada semana, ni
el mismo monto que los demas,

los ahorros se utilizan para ofrecer pequefos préstamos a los miembros

todos los prestatarios pagaran intereses sobre el valor del préstamo, esta tasa es igual
para todos y establecida por los miembros de la Asociacion, )

el dinero recaudado en concepto de intereses hace crecer el fondo de préstamos. Este se
queda en el grupo y no se paga a terceros,

existe un fondo social, del cual los miembros pueden recibir subvenciones para casos de
emergencia,

todo el efectivo de la Asociacién se mantiene en una caja con tres candados que soélo
pueden abrirse en presencia de todos los portadores de las llaves,

todas las acciones de caja toman lugar en reunién delante de todos los miembros,

los registros se basan en folletos de registros (llamados aqui, libretas de ahorro/compra de
acciones) y memorizacion para lograr que todos entiendan el sistema y el estado
financiero de la asociacion,

al final de ano, todos los préstamos se reembolsan, y todos los ahorros y ganancias se
distribuyen a los miembros de acuerdo al monto que cada miembro haya ahorrado,
después de esta distribucién, los miembros que no quieran permanecer en el grupo son
libres de retirarse, y se permite la inscripcién a nuevos miembros dando inicio a un nuevo
ciclo de actividades,

las ganancias de los préstamos se mantiene en la Asociacién y no se pagaran a ninguna
IMF o banco.
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Paso 2: El OC, entonces, describe su papel. Es un facilitador que ensefa a la Asociacion a
gestionar sus propias actividades. ElI OC nunca maneja las actividades de la Asociacién y
nunca toca el dinero de la Asociacion.

Paso 3: El OC explica las responsabilidades de los miembros de la Asociacién:

todos los miembros deberan asistir a todas las reuniones puntualmente,

los miembros que falten o lleguen tarde a una reunién deben pagar una multa,

todos los miembros deben prestar atencion durante las reuniones,

todos los miembros deben comprar al menos una accion en cada reunién,

cualquier prestatario debera rembolsar su préstamo a tiempo,

todos los miembros contribuiran en la aprobacién de las solicitudes de crédito y de ayuda
del fondo social,

todos los miembros cooperaran en la resolucion de desacuerdos

e todos los miembros se ayudaran y se animaran a ser exitosos y activos miembros de la
Asociacion.

Paso 4: El OC explica que no todos quizds quieran ser miembros de una ALAC, tal vez
porque pertenecen a otro tipo de grupo. Los miembros deben conocer las caracteristicas
necesarias para ser miembro, porque éstas podrian ser diferentes a las caracteristicas
necesarias para participar, ya que pueden ser diferentes de las de otros grupos. Los
miembros deben tener:

confianza en los demas miembros,

buena reputacién,

personalidad cooperativa,

habilidad de ahorrar con regularidad, aunque sea en pequefias cantidades,
e capacidad de pagar sus préstamos de forma confiable.

El OC explica que antes de decidir si seguir adelante, todos deben considerar si ellos y los
demas miembros potenciales reldnen estas caracteristicas, para evitar dificultades mas
adelante.

Preguntas clave que participantes potenciales podrian hacer

1. ¢Por qué debemos ingresar a una asociacion de ahorros?

El objetivo de una ALAC es proveer un lugar seguro y confiable donde poder ahorrar y
producir ganancias de estos ahorros. Esto permite que los miembros puedan satisfacer gastos
del hogar y pequefios gastos de negocios sin tener que ver con prestamistas o IMF. Ya que el
monto de dinero es pequefio, se hace facil de obtener para resolver problemas inmediatos.

2. Podemos ahorrar por nuestra propia cuenta o podemos formar nuestro grupo de
ahorros, ¢por qué debemos ingresar a una ALAC?

e El sistema ALAC emplea una caja para efectivo y es mas seguro ahorrar de esta forma
que guardar dinero en el armario o debajo del colchén.

e Elsistema ALAC asegura a todos ganancias atractivas y justas basadas en ahorros.

e El sistema de registro de las libretas impide discusiones y tratamientos poco justos de
miembros que saben leer y escribir.

e Las ALAC pueden establecer un fondo social para brindar a los miembros apoyo solidario
y una forma de hacerse un seguro.

¢ Las ALAC realizan elecciones periédicamente.
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Resumen y conclusiones:
El OC debe preguntar si los participantes tienen alguna inquietud.

Los participantes deciden si estan interesados en fundar una ALAC. Si asi lo desean, el OC y
los participantes concuerdan la fecha del primer médulo de capacitacion: Grupos, dirigentes, y

elecciones.
Se agradece a los participantes por su participacién y se da por concluida la reunién.
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Capitulo 4: Fase intensiva: Médulos 1 - 8

Este capitulo es la esencia de la capacitacion. Esta contempla 8 de los 9 médulos que se
presentan durante el afo en el cual el OC capacita y supervisa las operaciones de la
Asociacion. Se presentan 8 médulos durante la Fase Intensiva, y la ultima capacitacion,
dedicada a la reparticion del capital de la Asociacion al final del ciclo, toma lugar al final del
ano. Cada sesion de capacitacion establece objetivos para la capacitacion y entonces, paso
a paso indicaciones para el OC. Este capitulo empieza con una planificacidon que ilustra el
contenido de cada moédulo de capacitacion y el progreso hacia la operacion independiente.

Hay nueve sesiones de capacitacion, ocho de las cuales seran
efectuadas durante la fase intensiva. La sesion final coincide con la
conclusion del ciclo, es decir, con la reparticion del capital.

Moédulo 1:
Modulo 2:
Modulo 3:
Moédulo 4:
Modulo 5:
Modulo 6:
Modulo 7:
Modulo 8:

Grupos, dirigentes y elecciones

Fondo social, el ahorro/compra de acciones y crédito
Elaboracion del reglamento interno de la Asociacién
Reunién sobre registro y gestion de una reunion
Primera reuniéon de ahorro/compra de acciones
Primera reunion de desembolso de préstamos
Primera reunién de reembolso de préstamos

Ahorro cotidiano (fuera de las reuniones)

El Cuadro 4.1 de la siguiente pagina ilustra la secuencia de las ocho
sesiones de capacitacion.
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Cuadro 4.1: Planificacion de la fase de capacitacion

Modulos de capacitacion 1 — 8: Fase intensiva

Modulo 9: Conclusion del ciclo

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Mdédulo 4 Modulo 5 Moddulo 6 Mddulo 7 Mdbdulo 8
Grupos, Reglas: fondo || Elaboracion del Registro y 1a reunion Primera Primera Optativo:
dirigentes y social, crédito, reglamento gestion del de ahorro reunion de reunion de ahorro
elecciones ahorro/compra interno ahorro/compra /compra de desembolso reembolso de cotidiano
de acciones de acciones acciones de préstamos préstamos
e Auto- « Fondo social: || * Gobernabili- || Capacitacién Supervision || Igual que el e |gual que el e Capacita-
seleccion politica/regla dad separada del de la primera Médulo 5, Médulo 6, cion
individual mento « Combinar las Comité y, de reunion pero con pero con optativa
- ser necesario, donde se desembolso reembolso sobre el
¢ Papel de la ¢ ahorro/com. politicas del -
. . de los maneja el de los de los ahorro
Asamblea acciones: Moédulo 2 a I - . . -
G i suplentes dinero préstamos préstamos cotidiano
eneral politicalregla (| lasde principalmen- |14 Cotizacién al usando el
e Papel de los mento gobernabili- te sobre los fondo social compartimi
i o dad dentro imi
dirigentes e Crédito: procedimien- . < ento
- o del tos de las Contribucion .
¢ Preparacion politica/regla realamento - para la correspondi
ara las mento reg nic reuniones (se d ente de la
para o interno tnico || puede compra de :
elecciones ¢ Reembolso: N combinar condI\acciones 1 1 LLINcaja
* Elecciones pollttlca/regla el Médulo 5) [ [ [
"IN ' ' '
A4 L ) N/ N
¢ Elecciones. Realizadas a conclusion del Modulo Modulo 9 ¢ Se realiza a finales del ciclo o en periodos donde
1. Si se necesita mas tiempo para reflexionar, se Redistribucion y hay fuerte exceso de fondo crediticio no usado
puede hacer al inicio del Modulo 2. promocion disponible para la redistribucion.

¢ Modulos a desarrollarse con cada Asociacion: la capacitacion no se realizard con varias Asociaciones al mismo tiempo. Cada Asociacion

necesita la atencion completa del Oficial de campo.

¢ Los mdédulos 1-5 se desarrollan en no menos de cinco dias y no mas de dos semanas. Los modulos 6-8, en unas 10 semanas.
¢ Algunos moédulos, en particular el 2 y el 3 tardan mas de una reunion. El Oficial de campo reajusta el programa si es necesario.




Guia del Programa ALAC — Manual de Operaciones de Campo

4.1 Modulo 1: Grupos, dirigentes y elecciones

Objetivo:
Al final de la sesion de capacitacion:

* |la Asociacion confirmara que todos los miembros propuestos son apropiados para su
Asociacion y que todos los miembros estan interesados y comprometidos,

¢ la Asociacion acordara constituirse en Asociacion Local de Ahorro y Crédito,

¢ la Asociacion comprendera el papel y autoridad que tiene la Asamblea General,

* |a Asociacion comprendera los papeles de sus dirigentes y estara preparada para realizar
las elecciones del Comité Administrativo.

Aspectos generales

| inicio de la reunion el OC se asegura de que todos los participantes estén

presentes. Si alguien llega tarde le avisara que en las reuniones normales de la

Asociacién, cuando se han iniciado las operaciones propias, quien llegue tarde

tendra que pagar una penalidad y pedird que la Asociacién establezca la
modalidad. EI OC muestra a los miembros el tazén de las multas (que forma parte del kit de
instrumentos de la Asociacién) y explica que normalmente se pone en la entrada de la reunién
para que todo el que llegue tarde (incluyendo al mismo OC) proceda a pagar su penalidad.
Explica que después la Asociacion elaborara su reglamento y examinara cuales otras razones
pueden ser susceptibles de multa.

El OC se cerciorara de que todos estén sentados cémodamente y debatira sobre la forma de
arreglar el local de la reuniéon. Como de costumbre se le pedira a la Asociaciéon que garantice
tapetitos o sillas, agua y vasos y, de ser posible, una mesita para las transacciones de
ahorro/compra de acciones. En este estadio la Asociacion acordara quien va a ser el
responsable de garantizar estas cosas en la siguiente reunién.

Explica que el programa de capacitacion conlleva nueve componentes, ocho de los cuales
seran abordados en las 16 semanas siguientes, dejando el Ultimo para el final del ciclo
operativo. Los nueve médulos son:

Maodulo 1: Grupos, dirigentes y elecciones,

Modulo 2: Formulacién de politicas y procedimientos para el fondo social, el ahorro/compra
de acciones y el crédito,

Modulo 3: Elaboracion del reglamento interno de la Asociacion,

Médulo 4: Reunién sobre memorizacién y gestién del ahorro/compra de acciones,

Médulo 5: Primera reunién de ahorro/compra de acciones,

Médulo 6: Primera reunién de desembolso de préstamos,

Maodulo 7: Primera reunion de reembolso de préstamos,

Modulo 8: Ahorro cotidiano,

Maodulo 9: Cémputo general y distribucion de capital y promocién de la Asociacion.

El OC indicara a nueve personas para que recuerden un tema cada uno. Aclara que es una
practica para ellos porque una vez que empiecen las operaciones cada persona debe ser
capaz de memorizar informacién sobre los flujos de caja y destinatarios de préstamos.

Concluira esta parte introductoria de la reunién pidiendo a todos que, uno por uno, digan sus
nombres, lo que anotara.

Nota: El OC debe llegar adrede tarde a una futura reunion y pagar la multa (no mas de 10
minutos). Esta es una manera impactante de ensefar al grupo que nadie esta exento
de los reglamentos de la Asociacion.
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Auto-seleccion de los miembros

Paso 1: el OC inicia recordando la reunién preliminar, donde se congregé la Asociacion por
primera vez. Les pregunta si recuerdan los puntos fundamentales, segun los cuales los
miembros deben tener:

confianza en los demas miembros,

buena reputacién,

personalidad cooperativa,

habilidad de ahorrar con regularidad, aunque sea en pequefias cantidades,
capacidad de pagar sus préstamos de forma confiable.

Paso 2: el OC pide sugerencias sobre otros aspectos importantes en una ALAC y toma notas
para tenerlas como punto de referencia, mientras los miembros estan exponiendo al plenario.
Trata de garantizar que se mencionen las siguientes caracteristicas:

e digno de confianza y honesto,

e responsable, maduro,

no discutidor: cooperador,

no timido de contribuir a los debates,
abierto a las ideas de los demas,
respetado en la comunidad,

justo y atento con los demas,
personalidad positiva,

trabajador,

tener tiempo para las reuniones.

Paso 3: subraya que si los miembros no poseen estas cualidades las Asociaciones pueden
deshacerse y pone en evidencia que el objetivo principal de la Asociaciéon es que los
miembros ahorren/compren acciones, porque contribuye a la seguridad personal y de sus
familias. Agrega que los miembros deben reflexionar muy bien sobre su participacion en la
Asociacion. Si deciden renunciar, nadie los criticara y deberan retirarse antes de la reunién
siguiente y no tienen ningun motivo para sentirse incomodos.

Nota: El OC debe tratar de que las personas presentes no hagan comentarios sobre el
caracter y capacidad de los demas participantes y debera garantizar que nadie pase
verglienza durante este proceso.
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Definicidn y funciones de la Asamblea General

Paso 1: la Asociacién (y ya no un grupo) debe escoger un nombre que seré escrito por el
OC. Este le asigna también un numero, el cual la identifica en el SIG.

Paso 2: el OC pregunta si los miembros pertenecen a otros grupos. La mayor parte de las
Asociaciones sera formada por miembros de otros grupos, entonces preguntara los aspectos
que hacen que un grupo tenga éxito o fracase. Pondra énfasis en la importancia de la
participaciéon de todos los miembros, luego explicara que la Asociacion, ante todo, tratara de
examinar las funciones de la Asamblea General.

Paso 3: explicara la definicién y funciones de la Asamblea General. Debera explicar que es
s6lo un nombre para dirigirse a todos los miembros de la Asociacién y que todos ellos
pertenecen a la Asamblea. La Asamblea toma las decisiones y el Comité las ejecuta, esto
significa que el Comité Administrativo cumple con la voluntad de la Asamblea General.

Paso 4: el OC explica que:

e todos los miembros de la Asociacién son miembros de la Asamblea General;

e todos gozan de los mismos derechos en la Asociacién. En las decisiones se aplica la regla
de “una persona, un voto”. Todos tienen derecho de voto y a ser elegidos para el Comité
Administrativo;

e |a Asamblea General elige el Comité Administrativo (Presidente, Registrador/a, Portador/a
de caja y Contadores/as);

e la Asamblea General, y no el Comité Administrativo, es responsable del establecimiento de
las reglas y normas de la Asociacién en un reglamento escrito. El Comité Administrativo
hace cumplir las normas establecidas por la Asamblea General, es responsable del
funcionamiento de las reuniones y representa a la Asociacién;

e si el Comité Administrativo no realiza bien estas funciones, la Asamblea General puede
destituirlo en pleno, o a cualquiera de sus miembros, convocando una reunién especial,
debatiendo sobre el argumento y decidiendo por voto si se realizara algun tipo de cambio;

e todos los miembros tienen derecho a proponer un argumento de discusion para las
reuniones. Estos debates se realizan después de haber finalizado el ahorro/compra de
acciones y el préstamo.

Preparacion de las elecciones

Al final de la sesién el OC explica que el paso sucesivo es la decisiéon de los miembros que
formaran parte del Comité Administrativo y las cualidades que deben tener para ser elegibles.

Paso 1: Relato 1. El OC empezara leyendo un Relato (pagina 35) y tratara de que los
participantes saquen sus conclusiones sobre el mal funcionamiento de la Asociacion
producido por el mal trabajo, ya que no tuvieron dirigentes calificados y sus funciones no
fueron bien definidas. Hara énfasis, también en la necesidad de que la Asociacién acuerde un
conjunto de normas que rijan las reuniones.

Paso 2: ;Qué es un dirigente? El OC pregunta qué tipo de dirigentes se encuentran en la
comunidad y levanta un listado. Luego preguntara qué tipo de dirigentes son necesarios para
manejar la ALAC. Las respuestas seran probablemente: un Presidente, un Registrador/a'y un
Portador/a de caja. Luego argumentara que, dado que se estd hablando de dinero, es
necesario tener al menos dos personas que verifiquen las cantidades que estan siendo
recibidas como ahorros y otorgadas como préstamos. Lograra el consenso general sobre la
necesidad de Contadores/as. A este punto facilitara el debate sobre las cualidades y
caracteristicas deseadas para que las personas sean elegidas a estos cargos.

Paso 3: descripcion de las funciones, responsabilidades y cualidades de los dirigentes.
Relato 2 (pagina 35). El OC narra el relato y pregunta a los miembros a cuéles conclusiones
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han llegado. (Aqui la moraleja es que esta persona puede haber sido muy buena como
Portador/a de caja, pero no como Presidente). Subraya que en cada funcién son necesarias
cualidades diferentes y pide que la Asociacion debata sobre las cualidades que consideran
necesarias para cada miembro del Comité Administrativo. En los siguientes Cuadros 4.2-4.5
se ilustra una guia para el OC que debe garantizar que las respuestas de los miembros estén
mas o menos dentro de las lineas generales que aqui ofrecemos.

Cuadro 4.2: Cualidades y responsabilidades de

| Presidente de la Asociacion

Responsabilidades

Cualidades

e Respetado

e Tiene buenas ideas

¢ Digno de confianza

e Siempre amable con todos, trata a todos
con igualdad

e Seguro de si mismo y calmo

¢ Escucha a los demas y toma en cuenta
sus opiniones

¢ Organizado

e Puntual

¢ Facilidad de oratoria frente a los demas

e Capaz de resumir las opiniones de

muchas personas

¢ [Inaugurar las reuniones e ilustrar los puntos
a tratar y moderar los debates

e Garantizar que las reuniones sigan su propio
procedimiento y que se respete el
reglamento de la Asociacion

¢ Mantener la disciplina y aplicar sanciones de
ser necesario

¢ Facilitar el debate y garantizar que todos
puedan exponer sus puntos de vista

e Solucionar los conflictos

¢ Representar la Asociacion a lo externo y
ante la poblacién, incluyendo dirigentes
gubernamentales locales

Cuadro 4.3: Cualidades y responsabilidades de

| Registrador/a de la Asociacion

Cualidades

Responsabilidades

¢ Buen conocimiento de numeros y capaz
de llevar registros

¢ Digno de confianza
¢ Fidedigno
¢ Inteligente

¢ De hogar respetable, de reputacion y
honesto

* Disponible a capacitacion especializada
por parte del OC

e Puntual

e Garantizar que todas las transacciones
financieras concernientes al fondo social,
el ahorro/compra de acciones y préstamos
se realicen segun los procedimientos

e Llevar el registro en todas las libretas de
ahorro/crédito

e Suministrar un resumen verbal sobre el
estado financiero en cada reunion

¢ Ayudar al OC en la actualizacion de los
registros durante las visitas de control
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Cuadro 4.4: Cualidades y responsabilidades del Portador/a de caja de la Asociacion

Cualidades Responsabilidades

¢ Buen calculo y capaz de llevar registros ¢ Guardar la caja de la Asociacion entre

contables sencillos de los ahorros reuniones
cotidianos e Encargarse del ahorro cotidiano,
¢ Digno de confianza y de caracter fuerte introduciendo el dinero a través de la

ranura, entregando las fichas
correspondientes y llevando un registro
sencillo y temporal

¢ Familia de buena reputacion
e Vive en una casa segura

¢ Fidedigno y responsable

e Puntual

Cuadro 4.5: Cualidades y responsabilidades del Contador/a de la Asociacion

Cualidades Responsabilidades

e Buen calculo e Verificar todo movimiento de dinero
« Digno de confianza entrante o saliente de la caja de la

T i izad Asociacion
¢ Tranquilo y organizado . ..

4 A e Contar el dinero durante cada operacion de
¢ Puntual caja

¢ Informar al Registrador/a sobre cada
transaccion

e Ayudar al Registrador/a a resolver
cualquier discrepancia de fondos

Paso 4: el OC aclara a la Asociacién que las funciones del Comité Administrativo duran sélo
un ciclo, lo que significa no mas de un afo.

Paso 5: el OC indica a los miembros la necesidad de nombrar a las personas para cada
cargo, empezando por el Presidente. Debera explicar que todos pueden indicar a una persona
que, a su vez, tiene que aceptar la candidatura. Si no desean concurrir para el cargo pueden
rechazar la ndmina y nadie lo obligara para que participe. Se debe proponer al menos dos
personas para cada posicion, de tal forma que se pueda escoger. Se debe debatir sobre cada
cargo, de deben proponer las néminas y se debe concluir con la eleccién antes de pasar al
siguiente cargo.

En una Asociacién mixta, el OC les recordara que al menos dos de los miembros del Comité
Administrativo deben ser de sexo femenino y sugiere que al menos uno de los cargos
principales (Presidente, Registrador/a o Portador/a de caja) sea ocupado por éstas, en vez de
limitarse a asignarles simplemente los puestos de Contadoras.

Paso 6: el OC facilita el nombramiento de candidatos para Presidente, Registrador/a,
Portador/a de caja y Contadores/as.

Paso 7: el OC, a este punto, prepara a los miembros para la eleccién y les explica el proceso
(véase la Figura 4.1 de la pagina 34). Llega consigo tres bolsas de diferentes colores y una
cantidad de fichas (arandelas o similes) igual a la cantidad de miembros. También lleva
consigo tres tarjetas de los mismos colores de las bolsas. Se explica a los miembros que cada
puesto sera asignado por votacion y que cada candidato esta representado por una tarjeta de
color (que lucira bien en evidencia) y que a cada elector se le entregara una ficha. Las bolsas
de color deben ser posicionadas a cierta distancia, detrds de un biombo (o pared) y lejos de la
entrada o de eventuales pasantes. Cada persona, cuando llega su turno, ira hacia las bolsas
y, sin ser vista por los demas (pero en presencia del OC) depositara su ficha en la bolsa de su
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preferencia. Cuando todos los miembros han votado, el OC contara las fichas de cada bolsa.
Confirmara que la cantidad de fichas corresponde a la cantidad de miembros y declarara el
ganador.

Figura 4.1: Diagrama del procedimiento electoral
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Paso 8: el OC contribuye a facilitar la elecciéon de los dirigentes, empezando por el
Presidente, y felicita a los ganadores. La Asociacion puede pedir mas tiempo para decidir a
quien elegir para cada cargo, pero el OC les debe aclarar que la eleccién se debe realizar
antes de pasar a la siguiente etapa. En tal caso los invita a decidir en la siguiente reunién, en
la cual el primer punto de agenda sera la eleccion del Comité Administrativo.

Paso 9: e/ OC debe hacer énfasis en que las elecciones no son cosas que se efectian una
sola vez, sino que se deben repetir en cada ciclo. Si no se realiza la elecciéon los miembros
pueden tener la impresion de ser dominados por pocos lideres que actian como jefes y no
consideran necesario dar explicaciones. Llamando a elecciones regulares se les recuerda a
los dirigentes de la Asociacion que deben servir a los miembros si quieren mantener sus
cargos. Se les recuerda a todos, en fin que la Asamblea General es el 6rgano supremo de la
Asociacion.

Resumen y conclusiones:
El OC debe preguntar a los miembros si tienen alguna inquietud.

El OC anuncia la fecha de la siguiente reunién, el temas que se abordaran sera: Formulacién
de politicas y procedimientos para el fondo social, el ahorro/compra de acciones y el crédito.

Se agradece por la participaciéon y se da por concluida la reunién.
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Estas narraciones ayudan a comprender mejor los temas de
R Iatos las reuniones. Sin embargo, el verdadero valor esta en su
e interactividad. Los participantes deben elaborar las
conclusiones y la moraleja; ellos mismos deciden los

aspectos del relato que se aplican al tema de la reunién.

El OC se cerciorara de que su relato no contenga ninguno de los nombres de los participantes
para evitar confusiones. Controle este aspecto antes de proceder con la actividad.

Relato 1 - Temas: la importancia de crear un Comité Administrativo, la importancia de la
responsabilidad de cada uno de los miembros y la importancia de cumplir con el
procedimiento durante las reuniones.

En la comunidad de Daraja Mbili los participantes deciden constituir una ALAC. Estaban
convencidos que no era necesario elegir un Comité Administrativo porque se conocian
bastante bien. Después de algunas semanas se decidié acelerar las reuniones y permitir que
los miembros llegaran y se fueran segun su voluntad o dandoles justo el tiempo para depositar
sus contribuciones en el respectivo tazén. Un miembro de la Asociacion se ofrecié voluntario
para llevar las cuentas y todos concordaron en guardar los fondos en existencia en un lugar
seguro, en la casa de una viuda respetada.

En la reunion sucesiva habia discrepancias sobre la cantidad de dinero poseida por la
Asociacién, porque el dinero llevado por la viuda no correspondia a la cantidad declarada por
la persona encargada de llevar la contabilidad; y al ser controlado por varias personas la
cantidad era todavia diferente. Algunos miembros se enojaron y empezaron a gritar a los
demas que se ofendieron y abandonaron la reunién. Se tuvo que llamar al vicepresidente para
poner el orden y tratar de resolver el problema.

A este punto el OC pide a los miembros que enumeren los problemas de los participantes y
como se hubieran podido evitar.

Relato 2 - Temas: la importancia del papel que tiene cada participante y sus habilidades para
cumplir con ese papel.

Esta es la historia de la ALAC en la aldea de Ugachiku. Al inicio habia 20 participantes, pero
poco a poco llegaron hasta 35 y tuvieron que dividir en dos la Asociacion. Para la segunda
ALAC los miembros escogieron como Presidente a la hija de un empresario bastante notable:
una mujer muy honesta, confiable y timida. Decidieron nombrarla porque no querian quedar
mal con su esposo, una persona bastante influyente de la comunidad. El OC traté de explicar
(indtilmente) que las funciones del Presidente demandaban seguridad en si mismo; y que
debia saber como organizar y realizar las reuniones y mantener el orden o resolver conflictos.
Y que el Presidente tenia también que representar a la Asociacion ante la comunidad.

Después de varias semanas, la nueva Presidente se sinti6 incémoda con sus
responsabilidades y present6 su renuncia. Los miembros eligieron a otro Presidente pero se
encontraban retrasados en sus actividades de ahorro y crédito, ya que el nuevo representante
tenia que ser capacitado.

¢, Cémo se pudo haber evitado esta situacion?

Este relato ayuda a que los participantes definan las caracteristicas necesarias para cada
miembro del Comité Administrativo.
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4.2 Mdédulo 2: Formulacion de politicas y procedimientos, para

el fondo social, el ahorro/compra de acciones y el crédito

Objetivo:
Al final de la sesién:

¢ la ALAC comprendera el objetivo del fondo social y habra decidido si desean constituirlo;
estableceran el valor de las cotizaciones; los factores y condiciones detonantes,

¢ la Asociacion habra comprendido la importancia de los ahorros y de la forma en que cada
miembro puede invertir sus ahorros en el fondo de préstamos,

¢ la Asociacion decidira una cantidad fija que cada miembro deberia ahorrar en cada reunion,

¢ la Asociacion habra comprendido la utilidad del crédito, los criterios para determinar a los
beneficiarios de los préstamos y los términos y condiciones aplicables.

Aspectos generales

na vez que se da inicio a la reunién, el OC llama al nuevo Comité Administrativo uno

por uno, y los ubica frente la Asamblea General, detras una mesa o una banca. Al

hacer esto, se hace énfasis que la Asociacion ya tiene dirigentes que desarrollaran

sus funciones desde ese momento en adelante. Se ha creado, también, un
ambiente de formalidad y orden. EI OC entrega tarjetas numeradas a cada miembro,
empezando por el Presidente, continuando con los otros miembros del Comité Administrativo
y el resto de los miembros, como ilustra la figura 4.2. Se informa a los miembros que deberan
traer las tarjetas numeradas a cada reunion.

Asignacion de asientos

El siguiente diagrama muestra el orden en que se sentaran los miembros durante la reunién.
Ocuparan siempre los mismos lugares, por orden de nimero para agilizar las actividades de
ahorro y crédito.

Figura 4.2: Plano de lugar de reunidon: Asociacion con 18 miembros
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La disposicion de los lugares ilustrados en la pagina anterior (Figura 4.2) ejemplifica una ALAC
con 18 miembros, acomodados por orden numérico empezando por el Presidente.

El fondo social

Paso 1: el OC hace preguntas sobre los temas de la reunién precedente. llustra los objetivos
de la reunién: formular reglas y procedimiento para el fondo social, el ahorro/compra de
acciones y los préstamos.

Paso 2: el OC explica que las Asociaciones pueden, si asi lo desean, crear un fondo social
para ayudar a los miembros que sufran serios problemas o desastres. Los miembros deben
decidir cuales emergencias enfrentaran con el fondo social y bajo cuales circunstancias
otorgaran este tipo de ayuda. Normalmente, los tipos de emergencias cubiertos por un fondo
social son:

e gastos funerarios,

e desastres: por ejemplo, el incendio de una casa,

e gastos escolares para huérfanos.

Paso 3: si la Asociacion decide que no desea establecer un fondo social, el OC pasa
directamente a “algunas nociones sobre el ahorro” (pagina 38). Pero si, en cambio, la
Asociacion decide la constitucion de un fondo social, el OC aclara que esta sera la primera
actividad a realizarse en las reuniones, después del registro. Explicara que el fondo social no
se va a utilizar como el fondo para préstamos y que el dinero recaudado para fondo social se
mantiene separado del resto del dinero. Explica que en ninguna circunstancia se utilizara para
préstamos porque las emergencias no pueden ser previsibles y tiene que haber dinero en
existencia para utilizarlo en estos casos.

Paso 4: la Asociacion decide entonces el monto de las cotizaciones para el fondo social. El
OC aclara que el dinero necesario va a depender siempre de dos factores: el tipo de
emergencia cubierta y la regularidad con que se manifiesta. Le toca a la Asociacién decidir el
tipo de contribuciones que se otorgaran. Generalmente esta cifra ronda el 20-40 por ciento del
valor nominal de una accion. De tal forma que si las acciones han sido valoradas en TSh 500
cada una, la cotizacion del fondo social podria ser de TSh 100-200 por miembro en cada
reunién. El OC puede aclarar a los miembros que si cotizan para el fondo social por al menos
seis meses tendran una buena idea si la cantidad que cotizada es suficiente o si es necesario
reajustarla (aumentarla o disminuirla). El OC procede a anotar la cantidad de dinero que sera
cotizada por cada miembro para el fondo social.

Paso 5: volviendo al Paso 3, el OC repite que el dinero del fondo social se mantendra
separado porque si se mezcla con el dinero de los demas fondos (o se utiliza para la
concesién de préstamos) no podran enfrentar las emergencias que se presentaren. El dinero
del fondo social se guardara en su propia bolsita de tela.

Los “memorizadores” del fondo social

Paso 1: el OC explica a la Asamblea que no es necesario llevar registros complicados para el
fondo social, porque las cantidades no son grandes y por eso, en vez de escribir registros,
sera suficiente utilizar la figura de dos “memorizadores” por cada miembro. Estos tienen un
papel singular que desarrollaran cuando sean llamados por los Registradores: recordar si
alguien no ha efectuado su cotizacién para el fondo social.

Les explica que este sistema se basa el niumero del miembro, de tal forma que los dos
miembros con numeros inferior y superior del miembro en cuestibn van a ser sus
“‘memorizadores”. Esta situacion no cambia durante el ciclo. Para hacerlo de facil
comprension, el OC pide que los miembros se fijen en quien tienen a su izquierda y a su
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derecha: esos son sus “memorizadores”. Se ayudard con las Figuras 4.3 y 4.4 para ilustrar
este aspecto.

Por ejemplo, en la Figura 4.3 los memorizadores del miembro N°7 son los miembros 6 y 8.

Figura 4.3: “Memorizadores”
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En la Figura 4.4 se ilustran los “memorizadores” para los miembros 1 y 8:

Figura 4.4 “Memorizadores” del primer y Gltimo miembro (por nimero)
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Cada miembro tendra dos personas que le recuerden lo que debe al fondo social de la
Asociacion; éstas, a su vez, tendra dos personas recordando lo que ellos mismos deben. De
tal forma que el miembro nimero 8 no solamente tendra a los miembros 1y 17 recordandoles
sus transacciones, sino que serd responsable también de recordar, de ser posible, 1o que
cada uno de los miembros (1 y 17) pueda deber a la Asociacion.

Algunas nociones sobre el ahorro

El OC explica que los ahorros pertenecen a los ahorradores, e incrementan su seguridad y
posibilidades; el dinero de los préstamos, por otro lado, pertenece a otras personas, lo que
incrementa el riesgo, porque debe ser reembolsado. De tal forma que es una buena idea que
las personas construyan la cartera de ahorros antes de empezar a solicitar crédito, de tal
forma que en caso de necesidad estaran en grado de rembolsar. Explica que las ALAC son un
lugar seguro para ahorrar con facilidad (en forma de compra de acciones) y ganar utilidades
con el dinero invertido.
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Practicas y reglas relativas al ahorro/compra de acciones

Paso 1: el OC explica que el ahorro es mds importante que los préstamos, ya que necesitan
tener una “almohada” de riqueza antes de empezar a correr el riesgo asociado con los
préstamos.

El OC pregunta si se dan cuenta de que pueden ahorrar con regularidad. Recuerda que los
pobres no solamente pueden ahorrar, sino que en la préactica ya lo hacen. Agrega que el
ahorro no siempre se efectlia en efectivo y pide algunas sugerencias de otras formas de
ahorro. En el listado se puede incluir:

e compra de ganado de engorde (vacas, cabras, ovejas, aves de corral),

e compra de herramientas agricolas, bicicletas, muebles, utensilios de cocina y otros
instrumentos que pueden ser vendidos en caso de necesidad,

e un pufado de arroz (se guarda un puiado de arroz en un recipiente aparte todos los dias
para periodos de escasez de alimentos o de dinero),

e almacenamiento de granos basicos.

Hay que enfatizar que todas estas actividades son ahorros y que pueden ser convertidas
rapidamente en dinero cuando se necesita, o consumidas en momentos de escasez.
Puntualiza que no podrian de hecho sobrevivir sin ahorrar de alguna forma, y los ahorros son
una forma de fomentar la idea de que la gente necesita guardar algo cuando no lo necesitan
de inmediato para usarlo o consumirlo en el futuro cuando verdaderamente lo necesite. Los
granos basicos guardados en un granero es un buen ejemplo: no se pueden consumir todos
de una vez al momento de la cosecha, sino que tienen que tenerlos guardados, al alcance de
la mano en caso de que se prevea una situacion de hambruna.

Paso 2: se pide a los miembros que expliquen por qué es mejor que una persona ahorre en
Asociaciones y no de forma individual. Las respuestas deben cubrir las siguientes:

e la Asociacion fomenta el ahorro que, de no ser asi, la gente optaria por gastar el dinero,

e el dinero ahorrado en la Asociacién es mas seguro porque corre menos riesgo de perderse
o de ser robado, o solicitado por los miembros de la familia si se guarda en casa,

e el uso de los ahorros como fuente de préstamos permite ganar intereses e incrementar el
valor. Al conservar el dinero en la casa no gana intereses.

Paso 3: ;como hacer que los ahorros crezcan? Entre las respuestas:

e por medio de la compra de acciones,
e ganancia de intereses por préstamos,
e las multas de los miembros que no cumplen con el reglamento.

Paso 4: el OC pregunta a los miembros si les es facil ahorrar lo equivalente en moneda local
a 3 dolares EE.UU. al mes. Probablemente los miembros responderan que es dificil. Entonces
les preguntara si es posible ahorrar, en cambio, 10 centavos al dia. La respuesta
probablemente va a ser que es facil. El promotor les aclarara que 10 centavos diarios
corresponden a 3 doélares por mes, de tal forma que es posible llegar a grandes cantidades
por medio del ahorro de cantidades pequefias con mayor frecuencia.

Paso 5: el OC les pedird que decidan el valor de las acciones. Aclarard que esta cantidad
debe ser tal que todos los miembros estén seguros de poder permitirse durante el ciclo
completo y en cada reunién, incluso durante las temporadas de poca disponibilidad monetaria.
Les explicara que deben comprar al menos una accién por reunién y se permitira un maximo
de cinco por miembro. De tal forma que el valor de las acciones debe ser satisfactorio para
todos. Por ejemplo, si se escoge un valor de 50 centavos de délar EE.UU., cada uno ha
concordado que ahorrara un minimo de 0,5 y un maximo de 2,5 délares en cada reunion y que
es razonable para todos los miembros.

Paso 6: el OC anota el valor establecido para las acciones y explica que se incluird en el
reglamento a elaborarse en la reunion sucesiva. Puntualiza que la Asociacién debe tomar la
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obligacion de comprar acciones con la debida seriedad y que sera danada si algunos dejan de
ahorrar o ahorran de forma irregular. En plenario se debate sobre lo que sucederia si una
persona deja de comprar acciones y escribe las decisiones para incluirlas en el reglamento.
Enfatiza también que en periodos del afio cuando es muy dificil ahorrar (por ejemplo antes de
la cosecha) la Asociacién puede acordar la suspensién del ahorro por uno o dos meses, por
ejemplo en zonas de “hambruna”, donde es normal suspender el ahorro/compra de acciones
por un periodo de 1 a 3 meses. Hace hincapié, sin embargo en que la obligacién de ahorrar es
el eje sobre el que giran las actividades de la Asociacion y la suspension del ahorro debe ser
solamente un ultimo recurso.

Practicas y normas en materia de crédito

Paso 1: el OC pregunta si alguien del plenario ha obtenido préstamos de un banco, de un
prestamista, grupo de ahorro, comerciante, miembro de la familia o amigo. En caso de
respuesta afirmativa, pregunta para qué ha servido el crédito.

Paso 2: pregunta los aspectos comunes en los préstamos y trata de ilustrar que todos los
préstamos tienen condiciones de reembolso que especifican su duracién, la forma de
reembolso (en abonos o con una suma global) y si se pagaran intereses o no. Explica que si
utilizan el dinero ahorrado como fuente de préstamos tienen que concordar condiciones
estandares —un conjunto de normas— para evitar favoritismos o desacuerdos.

Paso 3: pregunta a la Asociacion para cuales objetivos desembolsara los préstamos. El OC
necesita poner en evidencia que no hay que alentar a los miembros a solicitar préstamos que
luego no van a poder pagar con facilidad, pero que en periodos de escasez normalmente se
solicitaran muchos préstamos (aunque no sea para invertirlos en una actividad empresarial),
pero que esto no siempre es negativo. El OC debera usar el Relato 1 de la pagina 43 para
ilustrar este aspecto. Los préstamos no siempre deben ser solicitados para inversiones; a
veces pueden ser usados para pagar otros gastos cuando el prestatario sabe que generara
ganancias para reembolsarlos. EI OC pregunta si los miembros han pensado en ejemplos
similares en su experiencia propia.

Paso 4: se pide que la Asociacién defina por cuanto tiempo va a ser permitido otorgar
préstamos. El OC debe puntualizar que cuando éstos son a corto plazo, una mayor cantidad
de personas tienen la posibilidad de beneficiarse. Sin embargo algunas actividades (engorde
de ganado o la horticultura) se beneficiaran de préstamos con plazos mayores de cuatro
semanas. Se debe tratar de que la Asociacion prefiera términos inferiores a cuatro semanas y
no superiores a 12 durante el primer ciclo, pero se puede cambiar esta situacion después del
primer afo de experiencia. Una vez que la Asociacion ha decidido el plazo de los préstamos,
el OC lo anota.

Paso 5: el OC explica que la cantidad prestada por cada miembro no debe ser mayor del
triple del valor de sus acciones. Esto previene una distribucion desigual de un fondo para
préstamos limitado y previene que un miembro reciba un préstamo mayor de lo que se puede
permitir pagar tranquilamente.

Paso 6: el tipo de intereses. El OC debe recordar el concepto de tipos de interés ya debatido
durante la reunién preliminar. Este interés no debe confundirse con el tipo de intereses pagado
a los prestamistas comerciales. El dinero que se recoge con este sistema pertenece a la
Asociacién y no es algo que los miembros pierden (como en el caso de préstamos de un
banco o de un prestamista). Este dinero regresa a sus bolsillos y es, en efecto, otra forma de
ahorro porque lo reciben al final del ciclo cuando se reparte el dinero entre los miembros.

Se pueden argumentar los siguientes aspectos para cobrar intereses por un préstamo:

e ¢l dinero prestado podria ser invertido por el prestatario para una empresa que genera
ganancias. Si alguien mas utiliza el dinero (porque fue prestado) el prestatario no dispone
mas de las utilidades y debe ser compensado por esta pérdida,
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e para cubrir pérdidas potenciales por préstamos no reembolsados,
e paraincrementar el capital de préstamos de la Asociacion,
e para desalentar la solicitud de préstamos sin necesidades primordiales.

La Asociacién decide el tipo de interés mensual (a recaudarse cada cuatro semanas). El OC
debe puntualizar que cuanto mas alto sea, con mayor rapidez crecera el fondo, pero que esto
puede volver caro el préstamo para los miembros. EI OC puede sugerir que en una ALAC un
tipo de interés del 10% es normal, pero que algunas aplican el 5% y otras el 20%. Cuando la
Asociacién ha decidido el tipo de interés mensual que se aplicara, el OC lo anotara.

El OC preguntara si la Asociacion desea utilizar una metodologia de tipos de interés aplicable
a la cantidad global, o una cuota fija mensual. Les recuerda que es mas recomendable la
primera opcién ya que, en caso de refinanciamiento del préstamo, el porcentaje de intereses
se calcula sobre la cantidad restante y no sobre la cantidad global; mientras en el segundo
caso se establece una cuota fija mensual, independientemente de la cantidad reembolsada
por mes. Si la Asociacion prefiere la opcidén de una cuota fija mensual, se hara de esta forma,
ya que simplifica las operaciones de calculos. Pero se debe aclarar a los miembros que esta
decision comportara, en efecto, un mayor costo por las operaciones de préstamos.

El OC que los fondos de la asociaciéon creceran rapidamente a través de los préstamos de los
miembros, sin embargo estos Ultimos no estan obligados a solicitar préstamos. Deben sentir
que el aspecto mas importante es la posibilidad de tener un lugar seguro donde guardar su
dinero. Nadie se debe sentir obligado a solicitar un préstamo que no necesita.

El OC debe poner en guardia sobre el préstamo a personal ajeno a la Asociacion. Otras ALAC
han perdido dinero de esta forma. La ALAC que concede préstamos a sus miembros produce
utilidades importantes sin necesidad de correr demasiados riesgos. Las Asociaciones que
aplican un tipo de interés del 10% mensual habitualmente generan una ganancia del 50% en
un ciclo (por ejemplo, un miembro que compra acciones por el valor de 100 délares EE.UU.
recibira al final del ciclo 150). Las Asociaciones tienen que tener la plena seguridad de que si
siguen paso a paso el sistema, van a tener éxito.

La seguridad de los fondos de la Asociacion

Paso 1: el OC debe subrayar que, obviamente, habra mucho dinero en las manos de la
Asociacion originario de:

e ahorro/compra de acciones,
e multas,
e intereses.

Explica que la razén principal de los tres candados en la caja no es porque existe un riesgo
serio de robo, sino para garantizar que todas las transacciones se lleven a cabo frente a las
reuniones. Procede a la narracion del Relato N° 2 (pagina 43) para ilustrar los peligros que se
corre al no tener una caja con llave.

Paso 2: el OC mostrara el tipo de caja inviolable, que el proyecto ha disefiado y que se
usara. Explica que en la caja hay un kit completo de instrumentos para el desarrollo de las
actividades de ahorro y préstamo y que la caja con llave es parte de este equipo. Les informa,
ademas, que la caja con llave sera custodiada por el Portador/a de caja que (cuando la caja
se cerrara al final de la reunién) no podra abrirla porque no tendran las llaves. A estas alturas
procede a ilustrar los instrumentos que son:

la caja con llave,

tres candados de buena calidad, cada uno con dos llaves,

25 libretas (de ahorro/crédito),

25 carnés numerados (que ya han sido entregados a los miembros),
un sello de goma,

una almohadilla de tinta para el sello,
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una regla,

dos boligrafos, uno negro/azul y el otro rojo,

una calculadora,

dos contenedores plasticos (tazones) de al menos 30 cm de diametro por 15 de

profundidad (para guardar por separado el dinero proveniente del ahorro/compra de

acciones, el reembolso de los préstamos, las multas y las cotizaciones del fondo

social),

e tres bolsitas de tela con cordones para cierre, utilizados como contenedores del fondo
social, el fondo de préstamos y las fichas de ahorro cotidiano, respectivamente,

e 60 arandelas metalicas pintadas (fichas para el ahorro cotidiano) de al menos 3 cm de

diametro.

Hace entrega de este equipo a la Asociacién recordando que lo deben pagar durante el
Maodulo 4. Les avisa que deben presentarse con su cuota individual, de no ser asi no se puede
proceder con la capacitacion.

Nota: los programas de ACL deben utilizar cajas inviolables. Esta sistema le da confianza al
método y las Asociaciones que no utilizan este tipo de cajas experimentan pérdidas (y
la pérdida de confianza en sus dirigentes, sospechando siempre que utilicen para fines
privado el dinero entre reuniones).

La caja inviolable garantiza también que las transacciones se realicen cuando todos los
miembros de la Asociacion estén presentes y que no se efectue ningun tipo de
alteracion en los registros, a menos que no se cuente con el consenso de todos los
miembros.

La unica circunstancia en la que este principio puede ser ignorado es en lugares donde
hay bastante peligro de robos, por ejemplo en los aglomerados urbanos. En este caso
se puede depositar la caja en un banco (ya que en estas dreas es mucho mas facil
encontrar uno) o se puede Uutilizar bolsas de lona resistente con llave que pueden
esconderse facilmente en medio de la ropa.

Resumen y conclusiones:
El OC deberia preguntar si los miembros tienen alguna inquietud.

Anuncia la fecha de la reunién de capacitacion siguiente para la “elaboracion del reglamento
interno de la Asociaciéon” e informa al Registrador/a que debe hacer un resumen sobre la
reunién del dia, durante el siguiente encuentro. Indica también otras siete personas para que
recuerden los titulos de las sesiones de capacitacion, informandoles que se les preguntara
sobre eso en la reunién siguiente.

Se agradece al plenario por la participacién y se cierra la reunién.
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Relato 1 — Tema: ;Qué es un préstamo lucrativo (con fines

Relatos de produccién)? Jemimah es miembro de la ALAC Magugu

3. Posee tres sacos de arroz paddy (arroz con cascara)

almacenados después de la cosecha. Solicita un préstamo para pagar los aranceles

escolares. Le responden que no puede pedir este tipo de crédito porque no es para fines

lucrativos. Ella responde que desea mantener el arroz durante otro mes de tal forma que

duplique su valor, como todos los afos para ese periodo, sosteniendo que puede rembolsar

el préstamo, incluyendo los intereses y ganar algunas utilidades. EI OC pregunta a los
miembros de la Asociacién si creen que Jeminah deberia obtener el préstamo.

Relato 2 — Tema: Seguridad de los bienes de la Asociacion. El grupo de ahorro de la Aldea
de Ngare Mtoi (no eran una ALAC constituida, sino un grupo informal), asign6 su capital y
registros a su Tesorera, una mujer con una reputacién intachable. Llevo el dinero en el bolso
a su casa y siempre se presento a las reuniones con el registro y con la pequefia cantidad de
dinero recaudada. Después de seis meses de actividad se comenzd a acumular una buena
cantidad de fondos. La Tesorera se dio cuenta de que estaba guardando en un armario de su
casa un promedio de 10 000 chelines.

Su marido le pidi6 algunos centenares de chelines para una empresa de leche que luego
restituyé sin haber pagado ningun tipo de interés. Tiempo después, su marido tomé otros 5
mil para enviar a su hijo a Nairobi en busca de trabajo, esta vez sin avisar a su esposa y sin
pagar a tiempo antes de la reunion sucesiva. La Tesorera estaba desesperada y para tratar
de ocultar esta situacion, alter6 su propio registro de acciones, reduciéndolas de una
cantidad igual al dinero faltante. Sin embargo, el Registrador/a not6 los borrones y la acuso
de haber falsificado las libretas y dijo que nadie garantizaba que la Tesorera no iba a hacer lo
mismo con las libretas de los demas miembros, ya que de esa forma estaba arreglando la
pérdida, borrando sus propias acciones. Ella explicé la situacion al grupo y le permitieron
seguir en la Asociacién, perdiendo su cargo de Tesorera y afectando gravemente la
reputacion de su familia.

Se le pedira a la Asociacion que debata sobre la importancia del sistema de tres candados,
garantizando que las llaves seran asignadas a tres miembros diferentes. Se discutird sobre la
importancia de que cualquiera que acepte la funciéon de Portador/a de caja (para evitar que
algunos piensen que podria ser deshonesto), no tendra la posibilidad de robar o utilizar mal
los fondos y que no tienen que preocuparse si la gente no confia en ellos o se portan
sospechosos.
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4.3 Modulo 3: Elaboracion del reglamento interno de la
Asociacion

Objetivo — Al final de la sesion:

¢ la ALAC habra elaborado un reglamento que:
¢ describira como va a ser administrada la Asociacion, por quién y en qué se basara la
autoridad de estas personas,
o establecera las normas que regularan el fondo social y las politicas de ahorro y crédito.

Aspectos generales

| OC pide al Presidente, Registrador/a y Portador/a de caja que inauguren la sesién
y solicita que el Registrador/a resuma los puntos abordados en la reunién
precedente. Una vez mas pregunta a los designados sobre las sesiones de
capacitacion, para ver si las recuerdan.

Explica el objetivo de la reunién, es decir, comprender la importancia de establecer un
reglamento que los guie en la gestion de la Asociacion.

Los miembros deben comprender que estan estipulando las normas para ellos mismos y las
pueden modificar en la Asamblea General, de ser incompletas o ineficaces. Una vez
elaborado el reglamento (incluso si algunos miembros no saben leer ni escribir), se debe
redactar y guardarlo en la caja donde quedara disponible en caso de desacuerdos. Esto
creara confianza entre los miembros sobre el hecho de que hay un registro de sus decisiones
que puede ser consultado en caso de crisis o0 de disputas.

Un reglamento interno es un documento que mas o menos norma:

e Jos fines y objetivos de la ALAC,
¢ la gobernabilidad,
¢ lafuente de la autoridad de quienes la dirigen.

Una Asociacion pertenece a sus miembros y elige los dirigentes que se encargaran de hacerla
funcionar. Se necesita que el reglamento dé las pautas a seguir.

El reglamento de una Asociacién contiene mas que la simple informacién sobre la propiedad,
autoridad y procedimiento electoral. Contiene también las politicas que rigen el fondo social, el
sistema de ahorro/compra de acciones y los préstamos, al igual que la forma en que se
dividiran las utilidades a finales del ciclo de operaciones.

El OC divide la sesi6on en dos partes: una relativa al sistema de gobernabilidad de la
Asociacion y la segunda a las normas sobre el ahorro/compra de acciones, préstamos y fondo
social.

La gobernabilidad

Paso 1: el OC hace la pregunta “;qué es un reglamento?” Facilita el debate en el cual se
mueve hacia la respuesta que un reglamento es un documento escrito que describe lo que la
Asociacién quiere hacer, la forma en que sera dirigida y la forma en que se elige a las
personas que se encargaran de dirigirla, al igual que sus funciones y poderes. Sera también
un documento que estipula las normas o politicas que rigen la forma en que se implementaran
estas actividades (fondo social, ahorro/compra de acciones y préstamos).

Paso 2: el OC pregunta al plenario quién decide las normas y controla la Asociacion.
Probablemente los participantes responderan que el Comité Administrativo. Sin embargo, les
recuerda que es la Asamblea General que decide las normas. El Comité Administrativo puede
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reforzarlas sélo porque los miembros de la Asamblea General se han puesto de acuerdo
sobre las normas y el derecho de los dirigentes de hacerlas cumplir.

Paso 3: pedira a los miembros que sugieran el tipo de aspectos que seran necesarios en el
reglamento. Hay que hacer lo posible para que se mencione la mayor parte de los siguientes
elementos:

e La gobernabilidad:

cual sera el objetivo de la Asociacion,

quién puede pertenecer y quien no,

cémo se elegiran los dirigentes,

cémo se destituira a estos dirigentes,

con qué frecuencia se reunira la Asociacion,

cémo se retiraran los miembros de la Asociacion,

qué sucede en caso de fallecimiento de un miembro,

qué tipo de penalidades puede imponer el Comité Administrativo y por cual tipo de
faltas.

¢ Los servicios (se tomaron algunas notas en la reunién anterior):
e como se ahorrara,
e coémo se obtendran los préstamos,
e cual serd la cotizacién para el fondo social,
e cuales beneficios suministrara el fondo social.

Notese que los aspectos que acabamos de mencionar estan divididos en los que cubren la
gestién de la Asociacion (la gobernabilidad) y los que cubren la forma de ofrecer los servicios.
Hay que aclarar que todos los miembros tienen que ver con cada uno de ellos en su momento
y puntualizar que las decisiones en materia de fondo social, ahorro/compra de acciones y
préstamos ya fueron abordadas en la reunién precedente, de tal forma que no es necesario
tocarlas de nuevo. El OC recordara que han sido anotadas todas las decisiones sobre la
forma en que se llevaran a cabo estas actividades y que estos elementos seran incluidos en el
reglamento.

Paso 4: el OC recuerda a la Asociacion que ya ha escrito elementos que cubren los temas
del listado y que el siguiente paso es la revisién de esta lista, por medio del debate de cada
punto hasta lograr el consenso de la Asamblea. Advierte que no deberian hacer presiéon en
este proceso porque después deben acatar las normas que estan estableciendo. De ser
necesario, se puede dedicar otra reunioén para terminar con la creacion del reglamento.

Paso 5: discusion y finalizacion del marco de trabajo (véase mas adelante). Es de esperarse
que esta actividad dure al menos dos horas y se debe garantizar que todos los miembros
pongan mucha atencién y participen activamente.
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Los servicios que ofrece la Asociacion

Paso 1: el OC hace referencia a la reunién precedente en la que la Asociacion establecié
las normas y regulaciones que guiaran las actividades del fondo social, del ahorro/compra de
acciones y de los préstamos. Volviendo a este tema, pregunta a todos los miembros si lo que
ha sido escrito es correcto. Si hay desacuerdos este es el momento de resolverlos. Esta
actividad procede con rapidez.

Modelo de reglamento interno (a la atencion del OC):

En las paginas siguientes se ilustra el marco para la elaboraciéon de un reglamento interno
para las ALAC, en forma de preguntas. Una vez que han sido debatidas por los miembros,
se procede a redactar el reglamento definitivo y todos los que puedan lo firmaran, los que
no, podran poner sus huellas digitales para garantizar que todos estan de acuerdo con las
disposiciones. Véase en el Anexo 2 un formulario en blanco para la redaccién del acta del
reglamento.

Si consideramos que no se debe dar ninguna flexibilidad a la Asociacién (ya que la
experiencia ha probado el valor general y la aplicabilidad de un enfoque particular), la
clausula especifica sera redactada bajo forma de afirmacién y no de pregunta. Igualmente
sera escrita en cursiva.

La Clausula Il (Relaciéon con las fuentes externas de servicios financieros) necesitara un
debate minucioso. El OC deberia enfatizar que la fuerza principal de la Asociaciéon son los
fondos auto-financiados: al construir su propio capital los miembros percibiran un mayor
sentido de logro e independencia que la gente dependiente de préstamos de otros tipos de
instituciones. Hay que tomar en cuenta los siguientes elementos:

¢ las Asociaciones no deben convenir en depositar sus ahorros en una institucién
crediticia, porque ésta podria tratar de bloquear el acceso a los ahorros cuando haya
préstamos en curso de la Asociacion misma,

e sila Asociacion solicita préstamos de una IMF o de un banco, es mejor que preste una
suma global de dinero de una fuente ajena y la convierta en pequefnos préstamos para
sus miembros. Veamos, entre otras, dos razones:

e al solicitar préstamos como grupo es posible obtener intereses menores porque es
mas eficaz para la entidad crediticia,

e al obtener una cantidad global y subdividirla en cantidades inferiores, a tipos de
interés superiores, la Asociacion puede generar utilidades; si una persona ajena
presta a los miembros, estas utilidades van a su institucién,

e las Asociaciones no deben conceder préstamos por encima del valor total de todas las
acciones por, al menos, dos razones:

e para que los miembros no reciban préstamos tan grandes que se vuelva dificil
reembolsarlos; sus empresas son mas seguras si crecen lentamente y no
rapidamente,

e para garantizar que la Asociacién pueda rembolsar sus préstamos siempre si los
miembros individualmente no pueden.
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Modelo de reglamento interno

VL.

Gobernabilidad de la Asociacion

INFORMACION BASICA SOBRE LA ASOCIACION

¢ ;Nombre de la Asociacion?

¢ ; Direccion de la Asociacion?
¢ ;Fecha de fundacion?

¢ ;Fecha de registro? Si existe.

OBJETIVO DE LA ASOCIACION

e £/ objetivo de la Asociacion es ser un proveedor de servicios financieros a sus
miembros de forma independiente y rentable.
¢ ; Qué servicios suministrara la Asociacion para lograr este objetivo?

RELACION CON LAS FUENTES EXTERNAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e La Asociacion no pedira préstamos a instituciones financieras durante el primer ciclo.

Si lo hara en los ciclos siguientes se basara en los siguientes principios:

e ¢l prestatario sera la Asociacion y no sus miembros individualmente,

¢ la Asociacion no autorizara a la entidad crediticia el acceso a la informacion sobre los
préstamos individuales,

e el ahorro de los miembros no puede usarse como garantia para préstamos externos,

e cualquier solicitud de crédito de la Asociacién no debe exceder el valor total de todas
las acciones compradas por los miembros.

¢ QUIEN PUEDE SER MIEMBRO DE LA ASOCIACION?

¢ ; El limite de edad minima?

e ;El género?

e ; El lugar de residencia?

¢ ; Otras circunstancias comunes?

COMPOSICION DEL COMITE ADMINISTRATIVO

e 1 Presidente

¢ 1 Registrador/a

e 1 Portador/a de caja
¢ 2 Contadores/as

PROCEDIMIENTO ELECTORAL

¢ ; Cuantos mandatos puede ejercer un miembro del Comité Administrativo?

e Se deben realizar elecciones al inicio de cada ciclo nuevo

¢ ; Cudl es la cantidad minima de miembros presentes para proceder a la eleccion?

¢ E/ procedimiento electoral utilizara un sistema que permita que todos los votos sean
secretos.

¢ [ a cantidad minima de personas que competiran por un puesto es de 2.

e Un candidato electo para cubrir un puesto debe ser propuesto por ofro miembro.
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VIl.

VIl

Xl.

Xil.

DESTITUCION DE MIEMBROS DEL COMITE ADMINISTRATIVO EN CURSO DE
MANDATO

e Cualquier miembro puede solicitar que se revise la idoneidad de un miembro del
Comité Administrativo. Si la mayoria decide que la persona debe ser destituida de su
cargo, se debe dimitir y se elegira a otro miembro para que cubra el cargo vacante.

LAS REUNIONES

e ;Cada cuanto se reunira la Asociacion para movilizar los ahorros?

¢ Para desembolsar los préstamos la Asociacion se reunira cada cuatro semanas.

e E/ ciclo de reuniones continuara hasta un maximo de 52 semanas antes de que la
Asociacion proceda a la reparticion de su capital.

MIEMBROS QUE DEJAN LA ASOCIACION

¢ Si un miembro decide dejar la Asociacién porque no tiene alternativas (por ejemplo,
por traslado hacia otro lugar alejado), ;,cémo se calcula la cantidad reembolsable?

¢ Si un miembro deja la Asociacion antes de la conclusién del ciclo sin motivos validos,
¢,como se calcula la cantidad reembolsable?

¢ Si se expulsa a un miembro porque no ha efectuado regularmente sus ahorro/compra
de acciones, como se calcula la cantidad reembolsable?

¢ Si se expulsa a un miembro por no pagar un préstamo, ;cémo se calcula la cantidad
reembolsable?

EXPULSION DE LA ASOCIACION

¢ ; Por cuédles motivos se puede expulsar a un miembro?

FALLECIMIENTO DE UN MIEMBRO

¢ Si fallece un miembro, scémo se reembolsara a sus herederos?

MULTAS

El siguiente cuadro contiene una lista de las multas que se pueden aplicar por el
incumplimiento del reglamento por parte de los miembros.

Falta Cantidad

Inasistencia a una reunién por motivos personales

Llegar tarde a las reuniones

No recordar las normas de la Asociacion

Pérdida del carné numerado de miembro

Conversacion durante las reuniones

Irrespetar a uno de los miembros

No recordar las decisiones y actividades de la reunién precedente

Fallas de un miembro del Comité Administrativo en sus obligaciones

XIll.

ENMIENDAS AL REGLAMENTO

e 2/3 de los miembros deben estar de acuerdo antes de cambiar el reglamento.
e Todos pueden proponer cambios al reglamento.
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Servicios que ofrece la Asociacion

.  AHORROS

e [ 0os miembros pueden comprar de 1 a 5 acciones en cada reunion.

e ; Cual sera el precio nominal de cada accion?

e [ 0s miembros pueden aportar una cantidad acordada al inicio de cada ciclo futuro para
acelerar el crecimiento de la cartera de crédito. Si todos estan de acuerdo podria
tratarse de mas de cinco acciones.

. CREDITO

¢ ; Quién es elegible para solicitar un préstamo?

e [a cantidad maxima que cada uno puede solicitar es tres veces el valor de sus
acciones.

El plazo mayor es de 24 semanas, pero solo 12 durante el primer ciclo

¢ Qué tipo de interés se aplicara por mes?

¢, Qué sucede si un miembro no reembolsa el préstamo?

¢Cuanto tiempo debe pasar para que la Asociacién considere que un préstamo
probablemente no sera reembolsado e inicie las acciones de recuperacion?

Si fallece un prestatario, ;qué sucede con su deuda?

¢, Cual sera la principal prioridad por un préstamo?

¢ Cual sera la prioridad en segundo lugar de importancia?

¢, Cual sera la prioridad en tercer lugar de importancia?

lll. FONDO SOCIAL

¢ ; De cuanto sera la cotizacién para el fondo social?
¢ ;Con qué frecuencia se cotizara para el fondo social?
¢ ; Cual sera el factor detonante para acceder al fondo social?
e ; Cuanto se asignara por la muerte de un marido/esposa?
e ; Cuanto se asignara por la muerte de un hijo/a?
e ;Cuanto se asignara por la muerte de un padre/madre?
e ;Cuanto se asignarda a un miembro cuya casa o centro de trabajo hayan sido
destruidos accidentalmente?
¢ ; Cuanto se asignara en caso de enfermedad de un miembro de la familia?

Nota: cada Programa realizara una lista de beneficios del fondo social que sean considerados
los mas importantes por la mayoria de los miembros. Lo que ofrecemos es una lista de
sugerencias que podria necesitar modificaciones.

Paso 2: una vez que se hayan tomado todas las decisiones, se compila la copia en blanco de
reglamento (véase el Anexo 2) y todos la firman. El reglamento se entrega al Presidente quien
debera conservarlo hasta la reunion siguiente, cuando sera depositado la caja.

Resumen y conclusiones:
El OC preguntara si los miembros tienen alguna inquietud.

El OC informa que para que todos los miembros conozcan las normas de la Asociacion se
pedira que cada uno de ellos recuerde una, iniciando por la Clausula Il y excluyendo la
Clausula IV (Composicion del Comité Administrativo). La cantidad de normas es mayor que la
cantidad de miembros, de tal forma que s6lo una cantidad limitada puede ser recordada por
vez. Se le asignara a cada miembro, por numero, la norma que debe recordar y se le pedira
que la repita para estar seguros de que la comprende. El OC procedera a anotarse la normay
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la persona encargada de recordarla y luego recordara que se aplicara una multa a los que no
las recuerden, como ha sido establecido en el reglamento. Se asegurara que los miembros se

convenzan de que es algo justo.

El OC utilizara una copia del reglamento y escribira el nimero de cada miembro frente a la
regla correspondiente que se ha pedido que recuerde. Esto garantiza que en la siguiente
reunién el OC podra individuar con facilidad cada pregunta y su correspondiente miembro.

Luego les recordara que en la siguiente reuniéon tienen que participar todos los miembros, de
tal forma que puedan aprender a llevar la contabilidad con las libretas. El titulo de la reunion
es “el registro y gestion de las actividades de ahorro/compra de acciones”.

El OC recuerda que el Comité Administrativo puede desarrollar esta reunion de capacitacion
s6lo si ya ha sido pagado el precio de la caja con sus instrumentos de apoyo (recordando
también su precio) y pide al Comité Administrativo que confirme que dispondra de los fondos
necesarios en la reunién siguiente. A este punto el OC puede sugerir que la Asociacion, en su
conjunto, comprometa a todos los miembros a que realicen las cotizaciones necesarias y les
ayuda a calcular la cifra que tendran que pagar.

Se agradece a la Asociacion por su participacion y se cierra la reunién.

! Algunos programas concuerdan que las Asociaciones paguen el precio del kit en un periodo de
tiempo de un mes, durante el cual la Asociacion recoge el dinero correspondiente de cada miembro. Lo
mas importante es que se pague el kit sobre la base de lo acordado y que no sea donado. Esto ayuda a
establecer, desde el inicio, el principio basico de auto-confianza.
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4.4 Mddulo 4: Reunion sobre registro y gestion de las
actividades de ahorro/compra de acciones

Objetivo — Al final de la sesidn:

¢ cada miembro del Comité habra comprendido sus responsabilidades individuales,
¢ el Registrador/a y los Contadores/as habran comprendido sus funciones en materia de
registros de contabilidad basados en la memorizacién.

El kit y los Portadores de las llaves

| equipo de instrumentos de apoyo (kit), cuyo contenido ya hemos estudiado en la
pagina 42/43, necesita ser entregado a la Asociacién. Los miembros ya han recibido
sus carnés numerados (que forman parte del kit) y el OC debe asegurarse de que
todos los miembros los traigan consigo.

Paso 1: el OC recibe el dinero acordado
en la reunién precedente y entrega el kit
junto con un recibo al Presidente,
pidiéndole que deposite en su interior la
copia del reglamento que le fue
entregada en la reunion precedente.

Advierte a la Asociaciébn que el
Portador/a de caja es responsable de su
seguridad y debe llevarla a todas las
reuniones. EI OC deberia sugerir al
Comité que, después de cada reunioén, se
acompane a su casa al Portador/a de
caja y sea también escoltado a las
reuniones para garantizar la seguridad de
la caja.

El OC debera llevar siempre consigo 3 sets de libretas de ejemplo que seran utilizadas
durante la sesion de capacitacion para que sean compiladas de acuerdo a las indicaciones de
las Figuras 4.6, 4.7 y 4.8 ( paginas 53-56).

Paso 2: el OC pregunta a los miembros, uno a la vez, las normas que debian recordar de
memoria y los llama uno a uno para que las repitan. Si uno de los miembros la ha olvidado, se
le aplicara una multa (de acuerdo a lo establecido en el reglamento), y el OC le pregunta al
resto de los miembros si alguno de ellos recuerda la norma olvidada. Lo recaudado con las
multas se agrega al fondo para préstamos, en la bolsita de tela (monedero) del kit. Una vez
concluida esta actividad, se recuerda a los miembros que sera también praxis de la reunién
siguiente hasta que todos logren recordar sus normas.

Paso 3: el OC dice a los miembros que aunque ya hayan constituido su Comité Administrativo
es necesario nombrar a tres personas como responsables de las llaves quienes las
conservaran para garantizar que la caja se pueda abrir solamente durante las reuniones. No
es necesario hacer elecciones para esta actividad, pero se pueden identificar por medio de un
debate. Los criterios para la seleccioén son:

e debe ser un miembro de la Asamblea General y de del Comité Administrativo,
confiable,
cuidadoso, que dificilmente pueda perder la llave,
que viva cerca del lugar de las reuniones.

50



Guia del Programa ALAC — Manual de Operaciones de Campo

Paso 4: el OC puntualiza que los tres candados significan que la caja no puede ser abierta sin
la cooperacién de cuatro personas (tres Portadores de las llaves y el Portador de caja); esto
con dos objetivos. Pregunta a los miembros cudles podrian ser y facilita el debate hasta que
haya obtenido las siguientes respuestas:

e garantiza la seguridad de la caja y su inviolabilidad, ya que al menos cuatro personas
tienen que ponerse de acuerdo para abrirla, entonces el dinero esta mas seguro,

e porque no se puede abrir la caja entre reuniones, las transacciones se efectian frente a
todos los miembros y no hay peligro de alteracion de libretas.

Compilacion de las libretas de ahorro/crédito
Paso 1: el OC pregunta qué es lo que compone la rigueza de la Asociacion. La respuesta
que esta buscando es:

e el dinero en efectivo en la caja,
e los préstamos otorgados a los miembros,
¢ los bienes pertenecientes a la Asociacion.

Concluye explicando que todos deben recordar de memoria la cantidad de dinero en efectivo
existente en la caja, y que los préstamos otorgados a los miembros van a ser compilados en
las libretas de ahorro/crédito individuales. Las condiciones y existencia de los bienes pueden
ser de facil observacion.

Paso 2: pregunta sobre lo que cada miembro necesita saber sobre su propia situacion
financiera con la Asociacién. Facilita el debate y trata de que las respuestas aborden lo
siguiente:

¢ la cantidad de dinero que ha ahorrado,
e la cantidad que debe de préstamos aun no reembolsados.

Paso 3: les recuerda que la informacién sobre las acciones poseidas individualmente queda
consignada en las libretas de los miembros. Muestra las libretas y les explica que la parte
anterior sirve para anotar las acciones compradas por los miembros y la parte posterior, cada
préstamo otorgado.

Paso 4: el OC recuerda al Comité Administrativo que la contabilidad es una actividad que
pertenece a toda la Asociacion y no sélo al Comité, cuyo trabajo es el de garantizar que todos
hayan comprendido las cantidades manejadas en el proceso.

Paso 5: el OC explica al Comité Administrativo que aunque el sistema no necesita que la
gente sepa leer y escribir, necesita que las personas sepan contar. A este punto procede a
controlar que todos los miembros del Comité Administrativo (especialmente los
Contadores/as) sepan sacar cuentas correctamente.

El ahorro/compra de acciones

Paso 1: el OC pregunta si todos los miembros traen consigo sus carnés numerados. Les dice
que al desarrollar las transacciones el Registrador/a no tendra que recordar de memoria los
nombres, le bastara llamarlos por numero, de tal forma que todos participen. Se recomienda
que los miembros guarden con cuidado sus carnés numerados ya que si los pierden van a ser
multados, como ha sido consignado en el reglamento interno.

Paso 2: el OC recuerda que no estan obligados a ahorrar la misma cantidad y que cada uno
puede ahorrar cantidades diferentes en momentos diferentes. Por este motivo el enfoque
ALAC permite el ahorro de cantidades diferentes por medio de la compra de 1-5 acciones por
reunién. La Asociacion decide el valor nominal de cada accién y el OC pide a los miembros
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que le recuerden este valor. Por ejemplo, si una accién es equivalente a 10 centavos de délar
EE.UU., cada miembro puede ahorrar entre 10, 20, 30 40 y 50 centavos por reunion.

Paso 3: el OC usa tres bloques de libretas de ejemplo para ilustrar como se lleva la
contabilidad. las compila como ilustrado en las Figuras 4.6, 4.7 y 4.8. Va a necesitar un
méaximo de 13 libretas (para una Asociacién con 25 Miembros) utilizando cada una para dos
miembros. La portada de la libreta es similar a la Figura 4.5. De ser necesario esta libreta
puede hacerse con un cuaderno de ejercicios, sin necesidad de imprimirlas especialmente.
Normalmente se pueden realizar en formato A5 (148 x 210 mm).

Figura 4.5: Portada de la libreta de ahorro/crédito

La portada de la libreta tiene

Associaciones Locales de Ahorro espacios para el nombre y numero

i de la Asociacion, al igual que el

y Credito nombre y ndmero del miembro. El

Libreta de Acciones del Miembro numero  del — miembro  debe

corresponder al numero asignado

en el carné numerado entregado a

los miembros, de tal forma que

nadie pueda utilizar la libreta de otro
miembro.

Mombre de la Asociacion Ralang B

Mamero de la Asociacion 2
Mombre del miembro Monica Auma
Mamero del miembro 11

Paso 4: el OC maneja el primer bloque de libretas que contiene las entradas ilustradas en la
Figura 4.6. Explica, entonces, que cuando cada miembro compra de 1 a 5 acciones en la
reunion, estas acciones se registran con un simbolo convencional previamente establecido
(flechita, estrellita, luna, etc.). En el ejemplo que reportamos, cada accion (indicada por una
flechita) tiene un valor de 500 chelines (unos 45 centavos de délar EE.UU.).

Paso 5: el OC utiliza el sello para llenar una libreta en blanco como reportado en la siguiente
Figura.
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Figura 4.6: Libreta de ahorro/crédito con 11 acciones timbradas

Explicacién: la ilustraciébn muestra

Valor de una accion TShs 500 que se han desarrollado cinco
reuniones de ahorro/compra de
Acciones compradas por reunion acciones. En total, el miembro del

ejemplo  (Ménica Auma) ha
comprado 11 acciones.

.‘ Cada vez que un miembro realiza

sus ahorros, el Portador/a de caja
‘ B procede a timbrar las acciones
correspondientes en su libreta,
asegurandose de que el
Registrador/a 'y el  miembro
controlen y confirmen que la
cantidad se ha reportado
correctamente.

AR

=
=
=3

Se procede a anular los espacios
vacios, para evitar que se utilicen
para fines fraudulentos en un
segundo momento.

Cantidad inicial de acciones 0

Las acciones que posee Monica
Auma suman un total de 11 x 500 =
5 500 chelines.

Cantidad de acciones compradas en el periodo

Cantidad de acciones vendidas en el periodo

Acciones netas del periodo (a reportar)

Paso 6: el OC procede a recoger el
primer grupo de libretas y distribuye

Valor de una accion TShs 500 el Segundo’ con entradas
correspondientes a la Figura 4.7
Acciones compradas por reunion (proxima pagina) y sigue explicando

el procedimiento. Retiene la libreta
que ha estado compilando y sigue
- explicando las entradas

=y ) - — ayudandose de la Figura 4.7, pero

* * ] sin las rayitas rojas transv?rsales
que anulan los sellos de las lineas 5

$ y 6. Les explica que los miembros
pueden cambiar sus acciones vy
recibir el dinero correspondiente de
parte de la Asociacién, procede a
cancelar las acciones
correspondientes explicando que el
miembro ha recibido sus 1500
chelines en efectivo.

ﬁtﬁt

Figura 4.7: Libreta de ahorro/crédito
que muestra el cambio de tres

Cantidad inicial de acciones 0 acciones

Cantidad de acciones compradas en el periodo Explicacio'n: en la 72 reunion,
Cantidad de acciones vendidas en el periodo Ménica tuvo un problema personal y
Acciones netas del periodo (a reportar) no pudo comprar acciones. El

Registrador/a cancel6 los cinco
cuadritos de esa reunion para indicar que no hubo compra de acciones.
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Ademas, Moénica necesitaba dinero y pidié que le cambiaran tres acciones y recibié 1 500
chelines del Registrador/a (500 x 3 = 1 500).

En la Figura de la izquierda se muestra como han sido anuladas tres acciones que Moénica
habia comprado en las reuniones 5 y 6.

La posibilidad de cambiar las acciones permite un acceso inmediato a los ahorros, pero todos
los miembros deben comprender que perderan ingresos futuros al momento de la reparticion
de las ganancias. Una vez que las acciones han sido cambiadas no se puede volver atras.

Uno de los puntos de fuerza del sistema de ACL es que puede ser flexible cuando los
miembros enfrentan problemas personales. Sin embargo, no es recomendable que los
miembros dejen de ahorrar o cambien sus acciones con antelacion, es posible s6lo en casos
de emergencia.

Paso 7: el OC, a estas alturas, deberia debatir con la Asociacién si hubiera sido preferible que
Mbnica solicitara un pequeio préstamo para enfrentar esta necesidad. Este puede haber sido
un método para resolver sus problemas personales sin haber tenido que cambiar las acciones
gue ya no puede recuperar. Sin embargo, es importante no hacer presién para la solicitud de
préstamos ya que ella puede haber preferido no incrementar sus riesgos por medio de la
asuncion de mayores responsabilidades.

Nota: el boligrafo rojo se utiliza solamente para cancelar las acciones de los miembros o para
dar por concluido un préstamo.

Paso 8: el OC recoge el segundo grupo de libretas y distribuye el tercero, con entradas
correspondientes a la Figura 4.8. Retiene la libreta que esta utilizando y completa las entradas
de las primeras 12 reuniones y procede a compilar el resumen de datos de la parte inferior de
la hoja.

Figura 4.8: Acciones a la conclusion de la 13a reunion

Explicacién: esta Figura muestra
Valor de una accién TShs 500 una pagina de la libreta
debidamente compilada. Entre la 1°
y la 13° reuniones Mbnica Auma
comprd 28 acciones. En el cuadro
debajo de los timbres se ha
compilado esta cantidad en la linea
T “Cantidad de acciones compradas
* — en el periodo”.

Recordemos que cambié tres
— acciones (compradas en las
reuniones 5 y 6) en la reunién 7,
como se muestra en la pagina, a
alturas de la reunién 13a esta
situacion se observa en la linea

>
‘ [ 2 Q _ “Acciones netas del periodo (a
mp

Acciones compradas por reunion

reportar)”. El total, entonces es 25 y
— no 28.

ouu ﬁlﬁl

| basts| | poed

La Figura 4.8 muestra la cantidad

Cantidad inicial de acciones 0 de acciones compradas y vendidas
Cantidad de acciones compradas en el periodo 28 después de 13 reuniones. No es la
Cantidad de acciones vendidas en el periodo 3 misma cantidad que aparecera a

finales del ciclo que, en el caso de
esta Asociacién, concluird un afio
después. Este sera el argumento de

Acciones netas del periodo (a reportar) 25

una jornada ulterior de capacitacion.
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Paso 9: el OC recuerda que los procedimientos de recepciéon y pago de préstamos seran
abordados en las reuniones siguientes.

Una vez que todos los miembros han comprendido el mecanismo y no hay mas preguntas, el
OC recoge las libretas que han servido de ejemplo.

El paso siguiente va a ser ensenar al Comité Administrativo como llevar a cabo la reunion
siguiente en la que se efectuara la primera actividad verdadera de ahorro/compra de acciones.
El resto de los miembros observan atentamente las explicaciones.

Se debe recordar a todos los miembros que lleven suficiente dinero a la reunion siguiente para
la cotizacion del fondo social y también para comprar la cantidad de acciones que deseen.
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Gestion de una reunion: Principios generales

e explica a los miembros del Comité Administrativo que hay dos tipos basicos de
reuniones: las reuniones de ahorro y las de ahorro y crédito. El OC hace hincapié en
que todas las reuniones son de ahorro/compra de acciones, pero las de
crédito/préstamos se dan solamente cada cuatro semanas.

A estas alturas el Comité Administrativo estara aprendiendo solamente como realizar
una reunién de ahorro/compra de acciones. Las funciones del Presidente, Registrador/a y del
Portador/a de caja son las siguientes:
¢ el Presidente mantiene el orden; impone las multas y anuncia cada paso de la reunion

cuando se pasa de un procedimiento al siguiente;

e ¢l Registrador/a controla de transacciones financieras que se realizan durante cada paso
de la reunién (por el momento sélo las relacionadas con el fondo social y el ahorro/compra
de acciones, pero en el futuro también los desembolsos de préstamos y sus respectivos
reembolsos). Es responsable también de las compilaciones en las libretas y de anunciar el
balance al final de cada reunioén;

e ¢l Portador/a de caja es el responsable de la seguridad de la caja entre reuniones y asiste
al Registrador/a en la compilacién de las libretas y, en el futuro, sera el responsable del
ahorro cotidiano.

Gestion de una reunion de ahorro/compra de acciones:

Paso 1: para hacer mas facil esta sesién de capacitacién para el Comité Administrativo, el
OC utiliza el Cuadro 4.6 (Procedimientos para la primera reunién de ahorro/compra de
acciones). Este documento no se entrega al Comité; lo usa el OC como referencia.

Paso 2: el Comité Administrativo se acomoda en la forma establecida para la reunién y el OC
les recuerda que no se deben preocupar por eventuales errores; que su funcién es ayudarles
en las reuniones en curso.

Paso 3: el OC les recuerda que se tienen que concentrar solamente en el fondo social y en el
ahorro/compra de acciones. Esto les dara la oportunidad de familiarizar con la ejecucion de
ambas actividades antes de aprender a manejar los préstamos.

Paso 4: el OC les explica los procedimientos del Cuadro 4.6.
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Cuadro 4.6: Procedimientos para una reunion de ahorro/compra de acciones

Etapa de la
reunion

Primera reunion de ahorro/compra de acciones — Procedimientos

1. Aperturao
inauguracion
de la reunion

¢ El Presidente inaugura la reunion y establece el orden,
¢ El Registrador/a procede a pasar lista de asistencia,

e Los Portadores de las llaves abren la caja y la colocan frente al
Portador/a de caja,

¢ El tazén de las multas es posicionado frente al Presidente, de tal forma
que pueda recoger el pago de eventuales infracciones durante la
reunion.

¢ El Registrador/a devuelve su libreta al miembro,

2. Fondo social

¢ EIl Presidente anuncia que se efectuaran las cotizaciones para el fondo
social. Todos los miembros deben cotizar la misma cantidad,

* El Registrador/a llama a los miembros por nimero para que depositen
sus cotizaciones a los Contadores/as. Estos confirman la cifra y la
depositan en el contenedor establecido.

¢ El Registrador/a pregunta si hay solicitudes de ayuda del fondo social.
Los miembros en estado de necesidad exponen su caso a la
Asociacion,

e En caso de aprobacion, se entrega el dinero de acuerdo con el
reglamento,

e Una vez que se ha concluido con esta actividad, los Contadores/as
vuelven a contar el dinero que queda en el fondo social,

e El Registrador/a anuncia esta cifra a los miembros y les pide que la
recuerden para la reunion siguiente,

e A este punto se vuelve a poner el dinero del fondo social en su
monedero de tela, se cierra y se vuelve a poner en la caja.

3. Ahorro/
compra de
acciones

¢ EIl Presidente anuncia que los miembros van a efectuar su primera
actividad de ahorro/compra de acciones y el Registrador/a llama a cada
uno de los miembros por niumero,

e Cada miembro procede a la compra de 1-5 acciones, entregando el
dinero correspondiente a los Contadores/as y su libreta al
Registrador/a,

¢ Los Contadores/as cuentan el dinero, lo depositan en el contenedor
correspondiente y anuncian la cantidad de acciones que han sido
compradas,

e El Registrador/a timbra la cantidad exacta de acciones en las libretas y
anula cada cuadrito vacio,

¢ Los miembros controlan que la cantidad de timbres puestos en sus
libretas sea correcta; y esta libreta le queda al Registrador/ por el resto
de la reunioén.

Nota: el OC tratara de estimular a la Asamblea a que aplauda cuando un
miembro compra 5 acciones.

4. Gastos

¢ El Presidente pregunta al Registrador/a si habra necesidad de enfrentar
algun tipo de gastos antes de la reunion siguiente. Si todos los
miembros aprueban algun tipo de gasto, el Presidente da instrucciones
a los Contadores/as para que saquen la cantidad de dinero necesaria y
se la entreguen al miembro designado para realizar las compras.
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Etapa de la
reunion

Primera reunion de ahorro/compra de acciones — Procedimientos

5. Calculo del
balance del
fondo
crediticio

Los Contadores/as retnen el dinero recaudado en los respectivos
tazones (de ahorro/compra de acciones y de multas),

Los Contadores/as cuentan el dinero y el Registrador/a anuncia la
cantidad total a la Asociacion,

El Registrador/a informa a la Asociacion que esa cifra corresponde al
fondo crediticio.

Los Contadores guardan este dinero en la bolsita de tela
correspondiente y la ponen en la caja.

6. Cierre del
balance

Los Contadores/as anuncian nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo social y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,

El Registrador/a anuncia nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo crediticio y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunion siguiente,

El Registrador/a anota estos dos balances en su cuaderno
(proporcionado en el kit) y pide a los miembros que puedan anotarselo
que lo hagan también,

Los Portadores de las llaves aplican los candados a la caja.

7. Cierre

Antes de cerrar la reunion, el Presidente invita a los miembros a que
debatan si hay algunos aspectos de negocios que puedan ser de
interés,

El Presidente anuncia fecha y hora de la siguiente reunion, recordando
a todos que no olviden su cotizacion para el fondo social y el dinero
del ahorro/compra de acciones,

El Presidente les recuerda que cuatro semanas después de esa
reunion los miembros van a poder solicitar préstamos del fondo
correspondiente,

Una vez concluido el debate el Presidente da por concluida la reunion.

Resumen y conclusiones:

El OC aclara las inquietudes sobre los procedimientos de ahorro/compra de acciones y del
fondo social y recuerda al Comité Administrativo que de ese momento en adelante, su
capacidad de liderazgo va a ser fundamental para el éxito de la Asociacion.

El OC recuerda a los miembros que en la reunidn siguiente se espera que recuerden la norma
del reglamento de la Asociacion que les ha sido asignada. Se agradece al Comité
Administrativo y a los miembros por la participacién y se cierra la sesion.
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4.5 Modulo 5: Primera reunidon de ahorro/compra de
acciones

Objetivo — Al final de la sesién:
¢ todos los miembros habran depositado su primera cotizacion,

¢ todos los miembros habran comprado acciones por primera vez,
¢ los miembros del Comité Directivo habran dirigido su primera reunion.

Aspectos generales
| Presidente inaugura la reunion, establece el orden e ilustra los puntos de agenda.

El primer punto de agenda (a realizarse en todas las reuniones hasta que todos los

miembros hayan asimilado las normas del reglamento) es la solicitud del OC que

los miembros repitan las normas asignadas. Se recuerda a los miembros que han
olvidado la norma, que el proceso de memorizaciéon es muy importante para el ACL y que, al
pedirles que aprendan algo de memoria, deben estar completamente seguros que no lo
olvidaran. Recordando las reglas de la Asociacion se esta ayudando en su gestion.

Ya que es la primera reunién en la que se trabaja con dinero, el Presidente recuerda a cuanto
asciende el fondo social y el valor nominal de las acciones. Les recuerda también que pueden
ahorrar por medio de la compra de 1 hasta 5 acciones.

Primera sesion de ahorro/compra de acciones

Paso 1: el OC invita a sentarse a la Asamblea, cada quien en su lugar, frente al Comité
Administrativo. Los Contadores/as se sientan en una alfombrilla frente a la mesa del Comité
(si la Asociacion ha conseguido una).

Paso 2: se procede a la entrega de las llaves a los Portadores y se les
recuerda que las conserven en un lugar seguro y que lleven sélo una llave a
las reuniones. Se le recuerda también que jamas permitan que otras
personas, por ninguna razén, entren en contacto con las copias de llaves del
candado y que envien su copia con un miembro si por alguna razén se
encuentran imposibilitados a asistir a una reunién.

Paso 3: el OC explica a la Asamblea General que a partir de ese momento su
presencia es solamente de apoyo al Comité Administrativo: el verdadero responsable por las
reuniones.

Paso 4: el Presidente pide que se abra la caja y el Registrador/a saca las libretas, se dirige a
los miembros recordandoles que a cada uno de ellos ha sido asignado un nimero y que los
llamara en orden para entregarles sus libretas de ahorro/crédito personales. Llama a cada
miembro por su numero y durante este proceso los correspondientes nombres y nimeros son
anotados en la portada de la libreta, al igual que el nombre y nimero de la Asociacién y el
valor nominal de cada accién.

Paso 5: el Comité Administrativo dirige las actividades de ahorro/compra de acciones de la
misma forma realizada en los pasos ilustrados en el Cuadro 4.6 de la reunion anterior.

Resumen y conclusiones:

El OC aclara las dudas sobre los procedimientos de ahorro/compra de acciones. El Presidente
recuerda a la Asamblea General la fecha de la siguiente reunidon de ahorro/compra de
acciones y, ademas, que no olviden llevar la cotizacion para el fondo social y el dinero para el
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ahorro/compra de acciones correspondientes. Les deberia recordar, también, que cuatro
semanas después (a partir de esa reunién) se va a llevar a cabo la primera reunién con
actividades de crédito.

El OC vuelve al reglamento y asigna a cada miembro una nueva regla para que la memorice
para la siguiente reunion. Este proceso va a ser un punto fijo de agenda durante todas las
reuniones de capacitacion hasta que el OC esté satisfecho de que todos los miembros
comprenden las normas del reglamento. No se va a mencionar de nuevo en este manual de
capacitacion, pero ésta es una actividad de rutina en todas las reuniones hasta que se
concluya la fase intensiva.

Se agradece a los miembros por tu participacion y se cierra la sesion.
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4.6 Modulo 6: Primera reunion de desembolso de crédito

Objetivo — Al final de la sesién:

¢ se habran realizado normalmente los procedimientos de ahorro y fondo social,
¢ algunos miembros habran recibido préstamos por primera vez.

Aspectos generales

sta va a ser la primera oportunidad para que los miembros soliciten préstamos de
los fondos de la Asociacién. Se han realizado algunas reuniones de ahorro/compra
de acciones y el dinero de la cartera de crédito aun es poco. En este contexto, el OC
tendra que ayudar a que la Asociacién decida a quienes asignar los préstamos.

El Presidente establece el orden e ilustra los puntos de agenda. Les explica que ésa va a ser
la primera vez que van a trabajar con préstamos.

Primer desembolso de préstamos

Paso 1: el OC aclara que los préstamos seran otorgados y reembolsados cada cuatro
semanas, independientemente de la frecuencia de reunion de la Asociacién. Explica que
algunas Asociaciones van a querer trabajar con préstamos en todas las reuniones, de tal
forma que todo el dinero esté circulando. No es recomendable durante el primer ciclo porque
la experiencia ha demostrado que se crea confusion. Es mejor, para una Asociaciéon que se
relne semanal o quincenalmente, operar con los préstamos cada cuatro semanas antes de
iniciar una actividad mas complicada de gestién de crédito en cada reunién.

Paso 2: registro en las libretas de ahorro/crédito. EI OC explica que las libretas seran
utilizadas también para la compilacién de las operaciones de crédito.

Paso 3: a estas alturas el OC saca el mismo grupo (tercero) de libretas utilizado en la reunién
de capacitacion precedente, compiladas como ha sido ilustrado en la Figura 4.12 de la pagina
65. Les explica que esta libreta no sirve solamente para registrar el ahorro/compra de
acciones, sino también para anotar los préstamos individuales que se conceden a cada
miembro.

Paso 4: en las Figuras 4.9-4.12 (en las paginas siguientes) se ilustra la compilacién de los
préstamos en los lugares respectivos de las libretas.
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Figura 4.9 Registro de préstamos de un miembro (1)

Cantidad prestada

Interes mens.

Préstamos
e Concepto Monto Firma
prést.
1 Cantidad prestada 30.000 M .
Interes mens. 3.000 —
Pagaido

Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

FIN | Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagailo

Cantidad prestada

Interes mens.

Fecha de vencimiento

entrada en la libreta de Ménica.

Figura 4.10: Registro de préstamos de un miembro (2)

Cantidad prestada

Interes mens.

Préstamos
I::::_ Concepto Monto Firma
1 Cantidad prestada 30.000 M .

Interes mens. 3.000 i
Pagado 3,000
Cantidad prestada 30.000 Mﬂgﬁ," Ch
Interes mens. 3.000
Pagaio

FIN | Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagaido

Cantidad prestada

Interes mens.

Fecha de vencimiento

Explicacion: el ejemplo de la figura
es del primer préstamo de Moénica
Auma, de 30 000 chelines. No se ha
especificado la fecha, ya que las
reuniones de  préstamo  se
subsiguen a razén de cada cuatro
reuniones de la Asociacion.

La ALAC ha decidido un tipo de
interés del 10 por ciento, por lo
tanto se agregaran mensualmente
3000 chelines. En este caso el
préstamo es por 12 semanas,
indicado por la palabra “FIN” junto a
la columna de “Pagado”

Moénica firma para certificar que
comprende que debe 30000
chelines por el préstamos y 3 000
en concepto de intereses por cuatro
semanas. A todos los efectos es un
contrato.

En la reunibn de préstamos
siguiente no paga la cantidad
global, sino sélo los intereses. En la
Figura 4.10 se ilustra esta nueva

Explicacion: esta figura muestra que
Ménica debe todavia los 30 000
chelines y, de nuevo, los intereses
por el orden de 3 000 que deberan
ser pagados en la reunion siguiente.

el Registrador/a anota el nuevo
balance 33 000 - 3 000 = 30 000 en
la columna “Cantidad prestada”.

Luego agrega 3 000 chelines a la
nueva “Cantidad prestada” los
30 000 chelines se tratan como un
nuevo préstamo, por el cual pagara
3000 chelines de intereses. Para
Ménica estda muy claro que pagara
33 000 chelines cuatro semanas
después.
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Figura 4.11: Registro de préstamos de un miembro (3)

Préstamos
I::;_ Concepto Monto Firma
1 Cantidad prestada 30.000 M .

Interes mens. 3.000 e
Pagado 3,000
Cantidad prestada 30,000 Mﬂ{p\; Ch
Interes mens. 3.000
Pagaio 10.000
Cantidad prestada 23,000 Mﬂ'ﬁ;{ﬁ
Interes mens. 2,300

FIN | Pagado
Cantidad prestada
Interes mens.
Pagailo

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagado

Cantidad prestada

Interes mens.

Fecha de vencimiento

Figura 4.12: Registro de préstamos de un miembro (4)

Préstamos
I:lr;{:_ Concepto Maonto Firma
1 Cantidad prestada 30.000 M ;,/

Interes mens. 3.000 s
Pagailo 3,000
Cantidad prestada 30.00 MM“' Ch
Interes mens. ‘)ﬁrﬂﬂ'
Pagado // 10.000
Cantidad presta \ 23.000 Mﬂ,ﬁ,{cﬁ
Interes npn{ 2.300

Cantidad prestada

Interes mens.

Pagailo

Cantidad prestada

Interes mens.

FIN | Pagads \ %300
antidad prestada \ li] H m
/ Interes mens. \
Pagado \

Indica que el
préstamo ha

sido
com

e pagado

pletament

Fecha de vencimiento

Explicacion: al mes siguiente
Ménica reembols6 sélo 10 000
chelines. Dado que debe 33 000
(30 000 de la suma global + 3 000
de intereses), este punto todavia
debe a la Asociacion 23000
chelines.

El Registrador/a recibe los 10 000 y
escribe un nuevo saldo de 23 000
(con el mismo numero de préstamo)
en la linea siguiente, agregando
una cifra por intereses de 2 300 a
pagarse en la reunion siguiente. La
cifra global que Ménica debe a la
Asociacion es de 25 300 chelines.

Explicacion: esta  Figura nos
muestra que en la reunién sucesiva
Ménica paga totalmente su deuda
de 25 300. El Registrador/a anota

esta transaccion en la columna
"Pagado”.
Una vez pagada la deuda, el

Registrador/a cancela con una raya
roja las celdas correspondientes. Lo
que indica que el préstamo ha sido
totalmente reembolsado.

Una vez explicado este ultimo paso
del procedimiento el OC recoge las
libretas de ejemplos.

Si Ménica no hubiera podido pagar
a tiempo su préstamo se podria
entender facilmente observando la
suma compilada en el cuadrito
“Cantidad prestada” en la seccion
“FIN” y no habria una linea diagonal
roja.
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Gestion de una reunién de ahorro/compra de acciones y de
préstamos:

Aspectos especificos

Paso 1: el OC utiliza la guia del Cuadro para facilitar esta reunién. Es la misma guia utilizada
anteriormente pero ahora incluye los procedimientos de desembolso de préstamos. Los

cambios han sido puestos en evidencia como y todo el resto de los
aspectos es igual.

El OC no entrega este documento al Comité Administrativo, sino que lo usa solamente como
referencia.

Paso 2: el OC explica los procedimientos ilustrados en el Cuadro 4.7 de la pagina 66.
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Cuadro 4.7: Procedimientos para una reunion de ahorro/compra de acciones y primer
desembolso de préstamos

Etapa de la . ‘. . A
re%nién Primera reunion de ahorro/compra de acciones — Procedimientos
1. Aperturao e El Presidente inaugura la reunion y establece el orden,

inauguracion
de la reunién |,

El Registrador/a procede a pasar lista de asistencia,

Los Portadores de las llaves abren la caja y la colocan frente al
Portador/a de caja,

¢ El tazén de las multas es posicionado frente al Presidente, de tal forma
que pueda recoger el pago de eventuales infracciones durante la
reunion.

¢ El Registrador/a devuelve su libreta al miembro,

2. Fondo social e El Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
~  social de la reunion precedente,

¢ Los Contadores/as sacan el dinero del fondo social de la bolsita de tela
correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y anuncian el total
”  alos miembros,

e El Presidente anuncia que se efectuaran las cotizaciones para el fondo
Nuevo social. Todos los miembros deben cotizar la misma cantidad,

* El Registrador/a llama a los miembros por numero para que depositen
sus cotizaciones a los Contadores/as. Estos confirman la cifra y la
depositan en el contenedor establecido.

e El Registrador/a pregunta si alguno de los miembros debe dinero del
fondo social. De ser asi los “memorizadores” confirman la cantidad
debida,

¢ El Registradores/a preguntan si hay solicitudes de ayuda del fondo
social. Los miembros en estado de necesidad exponen su caso a la
Asociacion,

e En caso de aprobacion, se entrega el dinero de acuerdo con el
reglamento,

e Una vez que se ha concluido con esta actividad, los Contadores/as
vuelven a contar el dinero que queda en el fondo social,

¢ El Registrador/a anuncia esta cifra a los miembros y les pide que la
recuerden para la reunion siguiente,

e A este punto se vuelve a poner el dinero del fondo social en su
monedero de tela, se cierra y se vuelve a poner en la caja.

Nuevo
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Etapa de la
reunion

Primera reunion de ahorro/compra de acciones — Procedimientos

3. Ahorro/
compra de
acciones

Nuevo

El Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
crediticio de la reunion precedente,

Los Contadores/as sacan el dinero del fondo para préstamos de la
bolsita de tela correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y
anuncian el total a los miembros,

Una ver adquirido consenso sobre la cantidad recordada y ésta
concuerda con el dinero en efectivo, el dinero se deposita en su tazon
correspondiente,

El Presidente anuncia que los miembros van a efectuar su actividad de
ahorro/compra de acciones y el Registrador/a llama a cada uno de los
miembros por numero,

Cada miembro procede a la compra de 1-5 acciones, entregando el
dinero correspondiente a los Contadores/as y su libreta al
Registrador/a,

Los Contadores/as cuentan el dinero, lo depositan en el contenedor
correspondiente y anuncian la cantidad de acciones que han sido
compradas,

El Registrador/a timbra la cantidad exacta de acciones en las libretas y
anula cada cuadrito vacio,

Los miembros controlan que la cantidad de timbres puestos en sus
libretas sea correcta; y esta libreta le queda al Registrador/ por el resto
de la reunion,

(Si un miembro necesita cambiar acciones, procedera a esta actividad
en vez de comprar nuevas. En este caso el Registrador/a anulara la
cantidad de acciones correspondientes de la libreta del miembro y los
Contadores le entregaran su equivalente en dinero. El valor parado por
la Asociacion sera equivalente al valor nominal de las acciones).

4. Gastos

Si se ha dado dinero para gastos en la reunion precedente, la persona
encargada rinde su informe y devuelve el restante eventual a los
Contadores que lo depositan en el tazén correspondiente.

El Presidente pregunta al Registrador/a si habra necesidad de enfrentar
algun tipo de gastos antes de la reunion siguiente. Si todos los
miembros aprueban algun tipo de gasto, el Presidente da instrucciones
a los Contadores/as para que saquen la cantidad de dinero necesaria y
se la entreguen al miembro desighado para realizar las compras.

5. Calculo del
nuevo
balance del
fondo
crediticio

Los Contadores/as retnen el dinero recaudado en los respectivos
tazones (de ahorro/compra de acciones y de multas),

Los Contadores/as cuentan el dinero y el Registrador/a anuncia la
cantidad total a la Asociacion,

El Registrador/a informa a la Asociacion que esa cifra corresponde al
fondo crediticio.
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Etapa de la
reunion

Primera reunion de ahorro/compra de acciones — Procedimientos

6. Desembolso
de préstamos

E Presidente invita a los miembros a que presenten sus solicitudes de
préstamos, recordandoles que valen por un mes y que cada miembro
puede solicitar un maximo del triple de las acciones que posee,

Si un miembro desea un préstamo debe hacer una solicitud a la
Asociacion en voz alta, indicando la cantidad requerida, el objetivo del
préstamo y el tiempo de reembolso previsto,

El Registrador/a calcula el monto total de las solicitudes y lo anuncia,
Si este monto total es mayor del dinero disponible, la Asociacion debe
debatir reajustes a los préstamos individuales hasta que todos estén
satisfechos,

Una vez que se ha decidido la cantidad a prestar a cada miembro, el
Registrador/a compila el N° de préstamo, la cantidad y los intereses en
las Libretas de los miembros,

El Registrador indica a los Contadores la cantidad que tendran que
entregar al miembro,

El miembro cuenta el dinero recibido y firma su Libreta,

El Registrador/a pide al miembro que anuncie en voz alta la cantidad
que ha recibido en concepto de préstamo,

Este procedimiento se repite hasta que todas las solicitudes hayan
sido agotadas,

Los Contadores cuentan el dinero restante y anuncian la cantidad a la
Asociacion,

El Registrador/a recuerda a la Asociacion que esa cifra es el fondo
crediticio de la Asociacion,

Los Contadores depositan ese dinero en su bolsita correspondiente y
lo ponen en la caja.

7. Cierre del
balance

Los Contadores/as anuncian nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo social y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,

El Registrador/a anuncia nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo crediticio y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,

El Presidente pide a los responsables de las llaves que apliquen los
candados a la caja.

8. Cierre

Antes de cerrar la reunion, el Presidente invita a los miembros a que
debatan si hay algunos aspectos de negocios que puedan ser de
interés,

El Presidente anuncia la fecha y hora de la siguiente reunion,

Una vez concluido el debate el Presidente da por concluida la reunion.
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4.7 Modulo 7: Primera reunion de reembolso de
préstamos

Objetivo — Al final de la sesion:

¢ cada miembro habra depositado su cotizacion para el fondo social y habra comprado mas
acciones,

¢ los que se han beneficiado de préstamos procederan a su reembolso,

¢ los que asi lo deseen, habran solicitado un préstamo.

Aspectos generales

sta reunién vera la primera sesién de reembolso de préstamos. Los miembros que
no tienen planificado este reembolso (parcial o total) deben, de todas formas, pagar
los intereses.

El Presidente inaugura la sesion e ilustra los puntos de agenda, sefialando cualquier
otro tema para el debate.

El OC anuncia que una vez concluidos los procedimientos normales de cotizacién para el
fondo social y ahorro/compra de acciones, ilustrara al Comité Administrativo como llevar a
cabo el proceso de reembolso de préstamos. Para este objetivo utilizara el Cuadro 4.8 para
facilitar los procedimientos y desarrollara un papel especialmente activo cuando se llegue al
momento de la reuniéon dedicado al reembolso de los préstamos.

68



Guia del Programa ALAC — Manual de Operaciones de Campo

Cuadro 4.8: Procedimientos para el ahorro/compra de acciones, primera reunion de reembolso
de préstamos y nueva sesion de desembolsos de préstamos

Etapa de la Reunion de ahorro/compra de acciones — Primera reunion de reembolso de
reunion préstamos y nueva sesion de desembolso de préstamos - Procedimientos
1. Apertura o e El Presidente inaugura la reunion y establece el orden,

inauguracion |« El Registrador/a procede a pasar lista de asistencia,

delareunion |, |,q responsables de las llaves abren la caja y la colocan frente al
Portador/a de caja,

¢ El tazén de las multas es posicionado frente al Presidente, de tal forma
que pueda recoger el pago de eventuales infracciones durante la
reunion.

¢ El Registrador/a devuelve su libreta al miembro,

2. Fondo social ¢ El Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
social de la reunion precedente,

e Los Contadores/as sacan el dinero del fondo social de la bolsita de tela
correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y anuncian el total
a los miembros,

e El Presidente anuncia que se efectuaran las cotizaciones para el fondo
social. Todos los miembros deben cotizar la misma cantidad,

* El Registrador/a llama a los miembros por nimero para que depositen
sus cotizaciones a los Contadores/as. Estos confirman la cifra y la
depositan en el contenedor establecido.

e El Registrador/a pregunta si alguno de los miembros debe dinero del
fondo social. De ser asi los “memorizadores” confirman la cantidad
debida,

e El Registradores/a preguntan si hay solicitudes de ayuda del fondo
social. Los miembros en estado de necesidad exponen su caso a la
Asociacion,

e En caso de aprobacion, se entrega el dinero de acuerdo con el
reglamento,

e Una vez que se ha concluido con esta actividad, los Contadores/as
vuelven a contar el dinero que queda en el fondo social,

e El Registrador/a anuncia esta cifra a los miembros y les pide que la
recuerden para la reunion siguiente,

e A este punto se vuelve a poner el dinero del fondo social en su
monedero de tela, se cierra y se vuelve a poner en la caja.
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Etapa de la
reunion

Reunion de ahorro/compra de acciones — Primera reunion de reembolso de
préstamos y nueva sesion de desembolso de préstamos - Procedimientos

3. Ahorro/
compra de
acciones

El Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
crediticio de la reunion precedente,

Los Contadores/as sacan el dinero del fondo para préstamos de la
bolsita de tela correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y
anuncian el total a los miembros,

Una ver adquirido consenso sobre la cantidad recordada y ésta
concuerda con el dinero en efectivo, el dinero se deposita en su tazon
correspondiente,

El Presidente anuncia que los miembros van a efectuar su actividad de
ahorro/compra de acciones y el Registrador/a llama a cada uno de los
miembros por numero,

Cada miembro procede a la compra de 1-5 acciones, entregando el
dinero correspondiente a los Contadores/as y su libreta al
Registrador/a,

Los Contadores/as cuentan el dinero, lo depositan en el contenedor
correspondiente y anuncian la cantidad de acciones que han sido
compradas,

El Registrador/a timbra la cantidad exacta de acciones en las libretas y
anula cada cuadrito vacio,

Los miembros controlan que la cantidad de timbres puestos en sus
libretas sea correcta; y esta libreta le queda al Registrador/ por el resto
de la reunion,

Si un miembro necesita cambiar acciones, procedera a esta actividad
en vez de comprar nuevas. En este caso el Registrador/a anulara la
cantidad de acciones correspondientes de la libreta del miembro y los
Contadores le entregaran su equivalente en dinero. El valor parado por
la Asociacion sera equivalente al valor nominal de las acciones.

4. Gastos

Si se ha dado dinero para gastos en la reunidon precedente, la persona
encargada rinde su informe y devuelve el restante eventual a los
Contadores que lo depositan en el tazén correspondiente.

El Presidente pregunta al Registrador/a si habra necesidad de enfrentar
algun tipo de gastos antes de la reunion siguiente. Si todos los
miembros aprueban algun tipo de gasto, el Presidente da instrucciones
a los Contadores/as para que saquen la cantidad de dinero necesaria y
se la entreguen al miembro designado para realizar las compras.
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Etapa de la
reunion

Reunion de ahorro/compra de acciones — Primera reunion de reembolso de
préstamos y nueva sesion de desembolso de préstamos - Procedimientos

5. Reembolso de
los préstamos
otorgados

El Presidente invita a los beneficiados con préstamos a que se
identifiquen,

El Registrador/a verifica el monto de las deudas basandose en las
libretas,

Cada uno de estos miembros se presenta a turno ante los contadores
para rembolsar su deuda que debe corresponder al menos al calculo
de los intereses,

Los Contadores/as cuentan la cuota reembolsada, anuncian la cifra al
plenario y la depositan en el contenedor correspondiente,

El Registrador/a procede a anotar el reembolso en la casilla
correspondiente a “Pagado” de la libreta del miembro,

El Registrador/a calcula la cantidad pendiente y la inscribe en el
espacio correspondiente, en el cuadrito de “Cantidad prestada”,

Si esta cifra corresponde a cero, el Registrador/a anuncia que el
préstamo ha sido reembolsado totalmente, certifica con su firma vy lo
cancela por medio de una linea diagonal roja,

Si queda un saldo pendiente, el Registrador/a calcula los intereses y
los escribe en la casilla correspondiente donde el miembro tendra que
firmar.

Nota: se estimula con un aplauso a los miembros que cancelan
totalmente su préstamo.

6. Calculo del
nuevo
balance de
préstamos

Los Contadores/as retnen el dinero recaudado en los respectivos
tazones (de ahorro/compra de acciones y de multas),

Los Contadores/as cuentan el dinero y el Registrador/a anuncia la
cantidad total a la Asociacion,

El Registrador/a informa a la Asociacion que esa cifra corresponde al
fondo crediticio.
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Etapa de la
reunion

Reunion de ahorro/compra de acciones — Primera reunion de reembolso de
préstamos y nueva sesion de desembolso de préstamos - Procedimientos

7. Concesion
de
préstamos

E Presidente invita a los miembros a que presenten sus solicitudes de
préstamos, recordandoles que valen por un mes y que cada miembro
puede solicitar un maximo del triple de las acciones que posee,

Si un miembro desea un préstamo debe hacer una solicitud a la
Asociacion en voz alta, indicando la cantidad requerida, el objetivo del
préstamo y el tiempo de reembolso previsto,

El Registrador/a calcula el monto total de las solicitudes y lo anuncia,
Si este monto total es mayor del dinero disponible, la Asociacion debe
debatir reajustes a los préstamos individuales hasta que todos estén
satisfechos,

Una vez que se ha decidido la cantidad a prestar a cada miembro, el
Registrador/a llama a los miembros interesados por orden de numero,
El Registrador/a compila el N° de préstamo, la cantidad y los intereses
en las Libretas de los miembros,

El Registrador indica a los Contadores la cantidad que tendran que
entregar al miembro,

El miembro cuenta el dinero recibido y firma su libreta,

El Registrador/a pide al miembro que anuncie en voz alta la cantidad
que ha recibido en concepto de préstamo,

Este procedimiento se repite hasta que todas las solicitudes hayan
sido agotadas,

Los Contadores cuentan el dinero restante y anuncian la cantidad a la
Asociacion,

El Registrador/a recuerda a la Asociacidon que esa cifra es el fondo
crediticio de la Asociacion,

Los Contadores depositan ese dinero en su bolsita correspondiente y
lo ponen en la caja

8. Cierre del
balance

Los Contadores/as anuncian nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo social y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,
El Registrador/a anuncia nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo crediticio y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,

El Presidente pide a los responsables de las llaves que apliquen los
candados a la caja.

9. Cierre

Antes de cerrar la reunion, el Presidente invita a los miembros a que
debatan si hay algunos aspectos de negocios que puedan ser de
interés,

El Presidente anuncia la fecha y hora de la reunién siguiente,

Una vez concluido el debate el Presidente da por concluida la reunion.
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4.8 Modulo 8: El ahorro cotidiano

Objetivo — Al final de la sesion:

¢ todos habran comprendido como pueden ahorrar con la frecuencia deseada y tener acceso
a sus ahorros,

¢ el Portador/a de caja habra comprendido perfectamente como manejar este procedimiento,
llevar la contabilidad y actualizar el ahorro en las reuniones.

Aspectos generales

| OC pregunta si los miembros estan interesados en la posibilidad de ahorrar dinero

en cualquier momento, en vez de esperar hasta el dia de las reuniones. Si la

respuesta es afirmativa, el OC debe proceder de inmediato a la capacitacion sobre

el ahorro cotidiano, como se muestra en los Cuadros 2.1-2.3 de las paginas 16 y 17,
o en cualquier momento sucesivo acordado. El objetivo de esta capacitacion es cubrir la
posibilidad de flujos regulares de entradas de los miembros y su deseo eventual de realizar
ahorros en los intervalos que son mas frecuentes que las reuniones. En efecto, las ALAC
pueden utilizar la caja como una especie de “cajero automatico” aceptando depdsitos cuando
sus miembros lo consideren necesario y permitiendo el cambio de fichas por dinero a
intervalos regulares.

Procedimiento de ahorro cotidiano

Paso 1: el OC hace referencia a la capacitacion ya abordada en el Médulo 2, Paso 4, en la
pagina 39. Enfatiza que, si bien, es dificil ahorrar 3 délares EE.UU. en un mes; puede ser facil
ahorrar 10 centavos al dia, lo que significa que en un mes se habra ahorrado 3 délares.
Explica, ademas, que el objetivo de la sesion es que la Asociacibn comprenda ese nuevo
mecanismo de ahorro.

Paso 2: el OC dice al plenario que
habran notado que la caja tiene dos
compartimientos y que uno de ellos
tiene una ranura en la parte superior
(en forma de alcancia).

Esto permite que el Portador/a de caja
almacenen ahi todas las libretas de la
Asociacién, las bolsitas de tela del
fondo social, del fondo de préstamos,
las fichas y la papeleria, dejando libre
el otro sector para recibir el ahorro
cotidiano, introducido a través de la
ranura. Sin abrir la caja los miembros
pueden introducir pequenas
cantidades de dinero en cualquier
momento, buscando al Portador/a en
su casa en los periodos entre
reuniones y depositando el dinero en
la caja y, al momento de la reunion
regular, lo recuperen para poder
efectuar sus correspondientes

ahorro/compra de acciones.
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Paso 3: el OC recuerda al plenario que los procedimientos son sencillos y que se dividen en
dos partes: los que se llevan a cabo fuera de las reuniones y los que se realizan durante las
normales reuniones de la Asociacion.

La idea de fondo es que cuando un miembro ahorre dinero con este método, recibe una ficha
que representa la cantidad ahorrada. El Portador/a de caja utiliza un sello para indicar la
cantidad de fichas que el miembro ha “comprado”.

Los procedimientos especificados en siguiente Cuadro (4.9) muestran lo que sucede fuera de
las reuniones, cuando los miembros deciden buscar al Portador/a de caja en su hogar.

Cuadro 4.9: Los procedimientos de ahorro cotidiano: en casa del Portador/a de Caja

Etapa El ahorro cotidiano en casa del Portador/a de Caja

1.El e Los miembros introducen la cantidad que desean ahorrar por medio de la
ahorro ranura de la caja. Este mondo debe corresponder al valor de una accion, sin
cotidia embargo, algunas Asociaciones pueden asignar a las fichas un valor menor
no del de las acciones para permitir el ahorro de cantidades menores,

El Portador/a de caja timbra la cantidad de acciones compradas en un
cuaderno. (El timbre debe ser diferente del utilizado en las reuniones para
evitar fraudes y, sobre todo, porque el valor de las fichas puede ser diferente
del de las acciones. Véase el Cuadro 4.13 mas abajo),

El Portador/a de caja entrega las fichas (arandelas pintadas) equivalentes a la
cantidad de dinero depositado,

Inmediatamente antes del inicio de la siguiente reunidn, el Portador/a de caja
cuenta la cantidad de fichas vendidas y se anota el total.

Figura 4.13: Registro del ahorro cotidiano

Nombres

A',[O del Fichas compradas Total El registro contable
miembro

Consolata Ariyo

del ahorro cotidiano

10

Kk Kk

"

Irene Achieng

12

* k kkk

Zibia Akeyo

4

* Kk

George Akech

* Kok

Mary Atieno

15

* &k %

Monica Auma

11

* Kk

Irene Achieng

12

* k4

Zablon Odoyo

* %

Angeline Omolo

K e e Ak ok

DN | WL | w L N,

Total de fichas compradas

32

se puede llevar en un
cuaderno del kit.

El Portador/a de caja
debe tener al alcance
de la mano el sello y
la tinta para efectuar
estas transacciones.
Un miembro puede
hacer varios
depoésitos con este
sistema.

Paso 4: el OC
recuerda al plenario
que, dado que ahora
hay dinero suelto en
la caja, la Asociacién
tendra que cambiar
sus procedimientos,
iniciando las
reuniones con la
regularizacion del
ahorro cotidiano

inmediatamente
después de haber
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pasado lista. Los procedimientos estan ilustrados en el Cuadro 4.10 y preceden las
actividades del fondo social. Este Cuadro muestra los procedimientos desde el inicio de la
reunién hasta la regularizacién de los ahorros cotidianos, sin mostrar los procedimientos
siguientes; se contintia con las cotizaciones del fondo social, las actividades de ahorro/compra
de acciones, el reembolso y nuevo desembolso de préstamos, como ha sido establecido.

Cuadro 4.10: Procedimiento de ahorro cotidiano

Etapa de la
reunion

Regularizacion de los ahorros cotidianos
durante la reunion de la Asociacion

Apertura de la
reunion

El Presidente inaugura la reunion y establece el orden,
El Registrador/a procede a pasar lista de asistencia,

Los responsables de las llaves abren la caja y la colocan frente al
Portador/a de caja,

El tazén de las multas es posicionado frente al Presidente, de tal forma
que pueda recoger el pago de eventuales infracciones durante la
reunion.

Ahorros
cotidianos

(si se ha
decidido
activar este
procedimiento)

El Portador/a de caja llama a cada miembro, por numero, para
devolverle el dinero recaudado mediante el ahorro cotidiano,

Los miembros devuelven las fichas correspondientes al Portador/a de
caja

El Portador/a de caja anula devuelve al miembro su dinero
correspondiente y anula el registro,

Cuando todo el dinero ha sido devuelto se procede a anular por
completo la hoja.

Una vez concluidos los procedimientos de regularizaciéon del ahorro cotidiano, la reunion
prosigue con las actividades normales del fondo social.

Nota: un miembro puede haber ahorrado mas del valor de cinco acciones por medio del
ahorro cotidiano. Sin embargo, se permite comprar solamente un maximo de 5 acciones
por reunion. Cualquier cantidad ahorrada que supere el valor de las cinco acciones
debera ser entregada al miembro. De esta forma la ALAC ha hecho realidad la
posibilidad de hacer pequerios ahorros a corto plazo para los gastos minutos que no
tienen nada que ver con el sistema de ACL.

Nota: si un miembro ha ahorrado con el sistema cotidiano y no se ha presentado a la reunidn,
su dinero se queda en el compartimiento correspondiente de la caja. No se podra
utilizar para comprar acciones, ya que el miembro tiene en su poder las fichas
correspondientes.
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Capitulo 5 Supervision: Fases de desarrollo y
madurez

En este capitulo se describa la forma de trabajo del OC con la Asociaciéon una vez
que se ha completado la capacitacion. Se divide en dos fases: la de Desarrollo y la
de Madurez. Describe la forma en que poco a poco el OC va teniendo un papel
menos activo en la Asociacion reduciendo su intervencion directa en los
procedimientos y, en la fase final, manteniendo solamente un contacto ocasional
mientras la Asociacion realiza sus funciones sin complicaciones. Se concluye con la
descripcion de la reunion final, la de la distribucion de las ganancias entre los
miembros

e Supervision del desarrollo
e Supervision de la madurez

e Cdmputo general, distribucion del capital y promocién de la Asociacion.

El Cuadro 5.1, en las siguientes paginas, ilustra la secuencia de estas dos

etapas.
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Cuadro 5.1: Esquema de las fases de desarrollo y madurez

Cambio de
Fase

Desarrollo

Cambio de
Fase

Madurez

e Al pasar de la
fase intensiva a
la de desarrollo,
es necesario
realizar una
evaluacion con
la participacion
del OC y de su
Supervisor. Un
OC no puede
realizar este
andlisis por su
cuenta.

e Véase el Anexo
3, Pag. 99:
Formulario
diagnostico de
la Asociacion y
de los cambios
de fase.

o Este periodo dura al menos 18 semanas
(9 reuniones),

¢ La fase de desarrollo se caracteriza
fundamentalmente por un cambio en el
papel que tiene el OC. Este, mientras
tiene un papel activo en la fase
intensiva, participa con menor
frecuencia durante la de desarrolio,
aportando intervenciones solo que sea
necesario o que los miembros le pidan
asesoramiento.

¢ Si parece que la Asociacidon no esté
funcionando tan bien como se debe,
especificamente en lo referente a los
registros de memoria, el mantenimiento
adecuado de las libretas o funciones y
responsabilidades del Comiteé, el OC
debe proponer otras capacitaciones en
los médulos correspondientes.

e Al pasar de la
fase de
desarrollo a la
de madurez, se
requiere
también una
evaluacion de
cambio de fase,
con la
participacion del
OCyde su
Supervisor.

o Utilicese el
mismo
Formulario
diagnostico de
la Asociaciony
de los cambios
de fase, Anexo
3, Pag. 99

Este periodo dura al menos 18 semanas (9
reuniones) e incluso menos si el area es
afectada por inundaciones estacionales o
migraciones.
El OC realiza tres visitas:
¢ dos para verificar que la Asociacion
puede funcionar exitosamente durante

periodos largos de tiempo sin necesitar

supervision o apoyo,
¢ una para promover la Asociacion a una
independencia total.
El OC y su Supervisor realizan la segunda
visita para evaluar la capacidad de la
Asociacion de volverse auténoma.
La visita final coincidira normalmente con
la primera reparticion del capital y
utilidades de la Asociacion, donde el OC
tiene un papel activo de Supervisor y
muestra a la Asociacion la forma en que
sera repartido el dinero. Generalmente se

organizan fiestas para celebrar la transicion

de la Asociacion hacia su independencia
total.
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5.1 La supervision: Fase de desarrollo

a segunda fase es la Fase de Desarrollo, que dura unas 18 semanas. El objetivo es

que la Asociacién asuma completamente la gestion de las reuniones. EI OC se

limitara al papel consultivo, respondiendo a las preguntas, sin participar activamente

en la organizacion de las reuniones. Esto ayudara a consolidar la Asociacion de tal

forma que pueda tener confianza en su capacidad de llevar a cabo las diversas
operaciones.

Si surge algun problema, puede ser necesario estudiar detalladamente la situacién y debatir el
problema con los miembros para decidir la mejor forma de resolverlo.

Si el problema esta relacionado con una falta de comprension, el OC explica de nuevo el tema
que no ha sido entendido para evitar que reine la confusién e impida el progreso de la
Asociacion.

Aun si los miembros sostienen que todo esta marchando bien, el OC debe pedir informaciones
periédicas que le permitiran descubrir problemas potenciales.

Veamos algunos ejemplos:

e ; Asisten los miembros a las reuniones cuando esté ausente el OC?

e ;Se efectian normalmente las actividades de ahorro/compra de acciones?

e ;Se cumple con el reglamento (por ejemplo, el pago de las multas)?

e ;Esta cumpliendo con sus funciones el Comité Administrativo?

e ;Hay confusion en las operaciones de desembolso de préstamos y métodos de reembolso?

e ;Se llevan de forma clara y adecuada los registros a memoria y escritos y esta ofreciendo el
Registrador/a un informe detallado sobre el estado financiero de la Asociacién?

e ;Hay disputas que pueden crear dificultades?

e ;Creen los miembros que necesitan ayuda técnica? En caso afirmativo, jqué tipo de ayuda?

Después de cada visita de control se analizan los puntos de dificultad y se informa a la
Asociacién sobre su natura probable. El OC debate el problema con los participantes de tal forma
que puedan enfrentarlo y, de ser necesario, toma acuerdos para volver a capacitarlos.

Al final de la fase de supervision del desarrollo, el OC usa una vez mas el “formulario de
diagnostico de la Asociacion y cambio de fase” (Anexo 3, pagina 98) y procede a compilarlo
en presencia de su Supervisor. El cambio hacia la fase sucesiva, la de madurez, depende de
una evaluacion satisfactoria del OC y del Supervisor. Esta es una transicién particularmente
importante. EI OC informa a la Asociacion, en efecto, que operara por un largo periodo de
tiempo sin asesoramiento y sin su intervencion activa. Si hay debilidades o falta de cohesion,
se debe enfrentarlas en este punto y el Supervisor puede prescribir capacitaciones y un
prolongamiento de la fase de desarrollo. Los OC y sus Supervisores no deben dejar ningln
aspecto sin resolver en esta etapa con la intencién de que la Asociaciéon avance a la fase
siguiente.
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5.2 La supervision: Fase de madurez

| llegar a esta fase no hay necesidad de interacciones regulares con la Asociacién

por parte del OC, salvo en el desarrollo de las capacitaciones en otras actividades

pertinentes. En este caso se presenta una oportunidad ideal para implementar

tales capacitaciones porque a estas alturas la Asociacion deberia haberse vuelto
experta en su auto-gestion y habra tenido tiempo y oportunidades para adquirir nuevas
experiencias.

Al mantener contactos ocasionales con las Asociaciones, la organizacion encargada de la
implementacion se identifica/concuerda con un punto de evaluacién final para valorar si la
Asociacion est4d marchando exitosamente, sin supervisién, por largos periodos de tiempo.
Esta actividad sirve también para garantizar que la organizacion encargada de la
implementacién pueda apoyar a la Asociacion cuando llega el momento de repartir las
utilidades entre los miembros, al final del ciclo, si es lo que desean hacer.

Se programa una primera reunién unas ocho semanas después del inicio de esta fase de 18
semanas (mas o menos en la semana 40), dirigida por el OC y por su Supervisor. En esta
ocasion, controlan los registros basados en la memorizacién y las libretas y piden al
Registrador/a un informe sobre el estado de la Asociacion (el total de: valor del fondo social,
fondos en caja, préstamos en curso).

Durante esta visita el OC puede, de ser necesario, ayudar a resolver cualquier problema que
hayan enfrentado los participantes en las reuniones anteriores y proponer capacitaciones en las
areas donde encuentra debilidades.

Una segunda reunién se programa aproximadamente en la semana 48 para realizar una
evaluacion final de la aptitud de la Asociacién a funcionar de forma auténoma. Los resultados de
esta evaluacion guiaran al OC y a su Supervisor en la toma de decisiones sobre si la Asociacion
deberia volverse independiente, o todavia no.

La fecha del computo general y distribucion del capital debe ser establecida con suficiente
antelacion y se debe conceder préstamos solamente si se calcula que puedan ser pagados antes
de esta eventualidad. De tal forma que dos meses antes de la reunién final del ciclo se otorgara
préstamos por dos meses solamente; lo mismo digase para un mes.

En la Ultima reunién de concesién de préstamos antes de la reunion final, el OC y su Supervisor
estaran presentes. Examinaran los registros y verificaran la exactitud de la informacién manejada
por los miembros sobre los préstamos en curso. Ademas, interrogaran a los miembros para ver si
conocen el estado financiero de la Asociacion (el valor total del fondo social, del fondo crediticio y
de los préstamos en curso).

Durante esta visita el OC debe cerciorarse que el Registrador/a sepa utilizar la calculadora. Este
dato es necesario para proceder a la reunion final. Si el Registrador/a ain no sabe utilizar este
instrumento, el OC le debe ensefiar, al igual que el Comité Administrativo y cualquier miembro
interesado. El OC aprovechara la ocasién para informar a los miembros la fecha exacta de la
reunion para el cémputo general y distribucién de las ganancias y recordara que todos los
miembros tienen que participar.

Los procedimientos de reparticién del capital requieren de una capacitacion y ésta es la ultima
del modulo. Es separada del resto porque se lleva a cabo alrededor de 48 semanas después de
la reunion inicial.
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5.3 Modulo 9: CoOmputo general, distribucion del capital
y promocidn de la Asociacién

Objetivo — Al final de la sesion:
¢ todos habran recibido su cuota del capital de la Asociacion,

¢ los que desean continuar como miembros de la Asociacion e iniciar el ciclo siguiente
seran aceptados,

¢ el valor de las acciones y de la cotizacion para el fondo social del siguiente ciclo sera
acordado,

¢ se habra acordado la cantidad de acciones que seran compradas por los miembros
existentes y los nuevos para alimentar el fondo de préstamos de la Asociacion a inicios del
nuevo ciclo.

a redistribucion del capital es un procedimiento sencillo. Se trata de repartir el dinero

disponible entre los miembros proporcionalmente a la cantidad que han ahorrado.

Se trata sencillamente contar la cantidad de acciones entre las cuales va a ser

distribuido el total, dividirlo entre la cantidad de acciones compradas para llegar al

valor de cada accion (que luego sera multiplicado por la cantidad de acciones que
posee cada miembro).

Nota: el fondo social no se divide. Pertenece a la Asociacion y podria ser redistribuido en
cualquier momento, en partes iguales, entre todos los miembros (porque todos ellos
han contribuido a su formacion con la misma cantidad), sin embargo, cualquier tipo de
distribucion que se realice con el fondo social no debe confundirse con el procedimiento
final de cdmputo y redistribucion de los fondos de la Asociacion.

Antecedentes

La fecha escogida para el fin del ciclo normalmente coincide con una fecha del afio en la que
la necesidad de dinero es comun para muchas personas, por ejemplo una ceremonia religiosa
importante, o eventos repetitivos que afectan a todos, tales como la migracién estacional o
una inundacion anual. Se debe establecer la fecha de esta sesidén con bastante anticipacion y
se debe tener en mente al otorgar préstamos cerca de la conclusiéon del ciclo (que se
otorgaran en este periodo solamente si podran ser reembolsados antes de finalizar el ciclo).

Procedimiento

Paso 1: una vez que la Asociacion ha completado todas las actividades del fondo social,
ahorro/compra de acciones, desembolsos y reembolsos de préstamos, el Presidente da
instrucciones a los Contadores/as para que cuenten todo el dinero frente al plenario. E/ OC
compila el Formulario de Recoleccién de Datos del Oficial de Campo.?

Paso 2: si un miembro tiene aln dinero de la Asociacién (de préstamos anteriores), se procede
a cancelar de su libreta una cantidad de acciones cuyo valor total sea igual al total de la deuda.
De esta forma el miembro es penalizado porque la cancelacién de estas acciones significa una
reduccién en la recepcién de ganancias (que recibirda s6lo por las acciones restantes). En esta
reunion es demasiado tarde ya para pagar los atrasos porque el dinero pagado en la reunién

2 Este aspecto es importante. El programa necesita mantener un registro del valor neto de la

Asociacion promovida, pero si ésta ya ha redistribuido sus fondos, seria imposible recoger este dato.
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precedente ya no puede ser prestado y serviria s6lo para incrementar injustamente la cuota de
utilidades recibida por este miembro si paga al ultimo momento.

Paso 3: el Registrador/a, entonces, recoge todas las libretas de los miembros y cuenta la
cantidad total de acciones que han sido vendidas. Utilizando la calculadora del kit el total de
dinero que ha sido depositado en la mesa por esta cantidad y anuncia los resultados, es decir, el
valor ACTUAL de cada accion. En el ejemplo ilustrado en el Cuadro 5,2 la cantidad total de
acciones es de 1352. La cantidad total de dinero que debe ser repartido es de 1149 200
chelines. Al dividir esta cantidad de dinero (1 149 200) por la cantidad de acciones (1 352) nos da
un resultado de 850, el nuevo valor de cada accién.

Cuadro 5.2: Cuadro de calculo del valor por accion

Dinero para Cantidad de Valor por
distribuir acciones accion
1149 200 1352 850 chelines

Este sistema facilita enormemente la distribucion del capital a finales del ciclo, porque evita
procedimientos de calculos complicados y porque es un proceso que se comprende de
manera intuitiva, ya que el calculo de los porcentajes no es sencillo y puede dar lugar a la
manipulacién de los resultados. La totalizacién de una pequefia cantidad de timbres, en lugar
de una gran cantidad de unidades de contabilidad, conlleva, en si, una cantidad reducida de
errores de calculo.

Paso 4: el OC toma entonces todas las libretas individuales y anuncia la cantidad de acciones
que posee cada miembro. Ayuda al Registrador/a a multiplicar esta cantidad por el valor de cada
accion (usando de nuevo la calculadora) y el Registrador/a anuncia la cantidad total a la
Asamblea General.

Paso 5: se calcula la cantidad que hay que distribuir a cada miembro, redondeando por defecto
hasta la unidad inferior y se pone esta cantidad junto a la libreta, ayudandose con piedras de ser
necesario. Este procedimiento se realiza con todos los miembros hasta que todo el dinero haya
sido distribuido. Quedara una
pequena cantidad de dinero (porque
las cantidades fueron redondeadas
por defecto) que puede ponerse en la

Acciones compradas por reunién bolsita correspondiente para el fondo

= = crediticio. Cada miembro se presenta
=

para recibir el dinero de parte de los
=
= \ =

Valor de una accion TShs 500

Contadores. Al mismo tiempo, el
Registrador/a cancela el valor de las
acciones de la libreta, anulandolas

"]

[

my

= = /
—— —

en la siguiente figura (Figura 5.1). Si

yrd
7 S !
:-' — | | con una equis roja, como se muestra
7 , ™
x no hay dinero suficiente para pagar a
todos significa que se ha cometido
- N A ‘ ‘ algun error y se tiene que recoger
) —— todo el dinero, volver a contarlo y
‘_/ [ 2 repetir el procedimiento.
- \\ Figura 5.1: Acciones canceladas
L - \' - -7 Ve . .
: S — Explicacion: la pagina del ejemplo
— nos muestra la libreta de Mobnica
Cantidadjflicial de acciones N, 25 Auma a finales del ciclo de un afio.
Cant'}lﬁl de acciones compradas en el periodo \é‘ﬁ Es la segunda pa’gina de Ia libreta.
C}ﬁfi{latl de acciones vendidas en el periodo b\ Junto con las reuniones
cciones netas del periodo (a reportar) 52 N\ visualizadas se observan 26
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reuniones en un periodo de 52 semanas (un ano).

Esto nos indica que a principios de la reuniéon 14 Ménica poseia 25 acciones “Cantidad inicial de
acciones”, compiladas en la parte inferior de la pagina. Cantidad que corresponde a la compilada
en la linea “Acciones netas del periodo (a reportar)” de la pagina precedente. Nos muestra que
entre las reuniones 14 y 26 compré otras 36 acciones hasta llegar a un total general de 61. A un
cierto punto, probablemente después de la reunion 20 (que no comprd acciones) la cantidad total
de acciones disponibles a finales del ciclo se redujo a 52. De tal forma que si el valor final de las
acciones es de TSh 850, recibiria TSh 44 200 (850 x 52).

Paso 6: los miembros, entonces, concuerdan sobre el nuevo ciclo. Los que desean continuar
con la Asociacion en el ciclo siguiente lo indican, de igual forma los que deciden retirarse. Puede
ser que la Asociacion reciba a otras personas en esta fase, aunque se tiene que tomar en cuenta
la adhesion en cualquier etapa, (mientras se siga comprando acciones).

Paso 7: una vez que se ha establecido la composicion de la Asociacion para el ciclo siguiente,
los miembros tienen que decidir el nuevo valor de las acciones. Puede ser mayor si los miembros
desean incrementar su fondo de préstamos, o puede ser menor, si los miembros consideran que
ha sido dificil mantener el requisito de ahorro/compra de acciones minimo del ciclo recién
concluido.

Paso 8: los miembros deben decidir también con cuanto dinero va a contribuir cada uno de ellos
para arrancar con el ciclo siguiente con un fondo de préstamos razonable. Esto significa que los
miembros deciden sobre una cantidad que todos pueden pagar y que corresponde a una cierta
cantidad de acciones. Todos deben estar de acuerdo con la cantidad para que nadie se sienta
presionado o que son miembros desiguales a principios del nuevo ciclo. De esta forma, por
ejemplo, los miembros pueden convenir el valor de las acciones en 0,50 délares EE.UU. (en vez
de 0,10) y todos deciden, de comin acuerdo, comprar 10 acciones. Todos deben contribuir, en
este caso, con 10 dolares y comprar diez acciones. Después de esta primera sesiéon de
ahorro/compra de acciones los miembros volveran a restringir sus compras de acciones a un
intervalo entre 1y 5 acciones en todas las reuniones subsiguientes.

Paso 9: se pone llave a la caja.

Paso 10: en general se organiza una fiesta para celebrar la independencia de la Asociacion.
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Parte 3: Ahexos
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Anexo 1: Guia consolidada (para los OC) de
los procedimientos de las reuniones

Esta guia se puede copiar y plastificar para referencias en el campo y debe utilizarse
habitualmente para las reuniones de la Asociacion, durante todo el proceso de capacitacion.

Guia consolidada a los procedimientos en las

Fase . ..
reuniones de las Asociaciones

1. Aperturao ¢ El Presidente inaugura la reunién y establece el orden,
inauguracion |e El Registrador/a procede a pasar lista de asistencia,

delareunion |, |5 responsables de las llaves abren la caja y la colocan frente al
Portador/a de caja,

e El tazon de las multas es posicionado frente al Presidente, de tal forma
que pueda recoger el pago de eventuales infracciones durante la
reunion

¢ El Registrador/a devuelve su libreta al miembro,

Nota: las multas por llegadas tardes o ausencias en las reuniones son muy
importantes para el éxito de la Asociacion.

2. Ahorro e EI Portador/a de caja llama a cada miembro, por numero, para
cotidiano devolverle el dinero recaudado mediante el ahorro cotidiano,
(Sila ¢ Los miembros devuelven las fichas correspondientes al Portador/a de

Asociacion no caja . . ]
tiene ahorro |® El Portador/a de caja anula devuelve al miembro su dinero

cotidiano, correspondiente y anula el registro,
saltar al punto|e Cuando todo el dinero ha sido devuelto se procede a anular por
3) completo la hoja

Nota: si un miembro ha efectuado ahorro cotidiano y no esta presente, su dinero
se queda en la caja y no debe ser utilizado para comprar acciones, ya que
éste aun tiene en su poder las fichas.

3. Fondo Social |® EIl Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
social de la reunién precedente,

¢ Los Contadores/as sacan el dinero del fondo social de la bolsita de tela
correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y anuncian el total a
los miembros,

+ El Presidente anuncia que se efectuaran las cotizaciones para el fondo
social. Todos los miembros deben cotizar la misma cantidad,

* El Registrador/a llama a los miembros por niimero para que depositen
sus cotizaciones a los Contadores/as. Estos confirman la cifra y la
depositan en el contenedor establecido. El Registrador/a pregunta si
alguno de los miembros debe dinero del fondo social. De ser asi los
“memorizadores” confirman la cantidad debida,

¢ El Registradores/a preguntan si hay solicitudes de ayuda del fondo
social. Los miembros en estado de necesidad exponen su caso a la
Asociacion,

e En caso de aprobacion, se entrega el dinero de acuerdo con el
reglamento,

e Una vez que se ha concluido con esta actividad, los Contadores/as
vuelven a contar el dinero que queda en el fondo social,

e El Registrador/a anuncia esta cifra a los miembros y les pide que la
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Fase

Guia consolidada a los procedimientos en las
reuniones de las Asociaciones

recuerden para la reunion siguiente,

A este punto se vuelve a poner el dinero del fondo social en su
monedero de tela, se cierra y se vuelve a poner en la caja.

4. Ahorro/
compra de
acciones

El Registrador pide a los miembros que recuerden el balance del fondo
crediticio de la reunion precedente,

Los Contadores/as sacan el dinero del fondo para préstamos de la
bolsita de tela correspondiente y lo ponen en un tazén, lo cuentan y
anuncian el total a los miembros,

Una ver adquirido consenso sobre la cantidad recordada y ésta
concuerda con el dinero en efectivo, el dinero se deposita en su tazén
correspondiente,

El Presidente anuncia que los miembros van a efectuar su actividad de
ahorro/compra de acciones y el Registrador/a llama a cada uno de los
miembros por niumero,

Cada miembro procede a la compra de 1-5 acciones, entregando el
dinero correspondiente a los Contadores/as y su libreta al
Registrador/a,

Los Contadores/as cuentan el dinero, lo depositan en el contenedor
correspondiente y anuncian la cantidad de acciones que han sido
compradas,

El Registrador/a timbra la cantidad exacta de acciones en las libretas y
anula cada cuadrito vacio,

Los miembros controlan que la cantidad de timbres puestos en sus
libretas sea correcta; y esta libreta le queda al Registrador/ por el resto
de la reunion,

(Si un miembro necesita cambiar acciones, procedera a esta actividad
en vez de comprar nuevas. En este caso el Registrador/a anulara la
cantidad de acciones correspondientes de la libreta del miembro y los
Contadores le entregaran su equivalente en dinero. El valor parado por
la Asociacion sera equivalente al valor nominal de las acciones.

5. Gastos

Si se ha dado dinero para gastos en la reunion precedente, la persona
encargada rinde su informe y devuelve el restante eventual a los
Contadores que lo depositan en el tazén correspondiente.

El Presidente pregunta al Registrador/a si habra necesidad de enfrentar
algun tipo de gastos antes de la reuniéon siguiente. Si todos los
miembros aprueban algun tipo de gasto, el Presidente da instrucciones
a los Contadores/as para que saquen la cantidad de dinero necesaria y
se la entreguen al miembro desighado para realizar las compras.

6. Reembolso de
préstamos

(Si no es una
reunion de
préstamos,
favor saltar al
paso7y
luego al 9)

El Presidente invita a los beneficiados con préstamos a que se
identifiquen,

El Registrador/a verifica el monto de las deudas basandose en las
libretas,

Cada uno de estos miembros se presenta a turno ante los contadores
para rembolsar su deuda que debe corresponder al menos al calculo de
los intereses,

Los Contadores/as cuentan la cuota reembolsada, anuncian la cifra al
plenario y la depositan en el contenedor correspondiente,

El Registrador/a procede a anotar el reembolso en la casilla
correspondiente a “Pagado” de la libreta del miembro,
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El Registrador/a calcula la cantidad pendiente y la inscribe en el espacio
correspondiente, en el cuadrito de “Cantidad prestada”,

Si esta cifra corresponde a cero, el Registrador/a anuncia que el
préstamo ha sido reembolsado totalmente, certifica con su firma vy lo
cancela por medio de una linea diagonal roja,

Si queda un saldo pendiente, el Registrador/a calcula los intereses y los

escribe en la casilla correspondiente donde el miembro tendra que
firmar.

7. Calculo del
nuevo
balance del
fondo
crediticio

Los Contadores/as reunen el dinero recaudado en los respectivos
tazones (de ahorro/compra de acciones y de multas),

Los Contadores/as cuentan el dinero y el Registrador/a anuncia la
cantidad total a la Asociacion,

El Registrador/a informa a la Asociacidon que esa cifra corresponde al
fondo crediticio.

8 Desembolso
de préstamos

E Presidente invita a los miembros a que presenten sus solicitudes de
préstamos, recordandoles que valen por un mes y que cada miembro
puede solicitar un maximo del triple de las acciones que posee,

Si un miembro desea un préstamo debe hacer una solicitud a la
Asociacién en voz alta, indicando la cantidad requerida, el objetivo del
préstamo y el tiempo de reembolso previsto,

El Registrador/a calcula el monto total de las solicitudes y lo anuncia,

Si este monto total es mayor del dinero disponible, la Asociacion debe
debatir reajustes a los préstamos individuales hasta que todos estén
satisfechos,

Una vez que se ha decidido la cantidad a prestar a cada miembro, el
Registrador/a los llama al frente por orden numérico,

El registrador/a compila el N° de préstamo, la cantidad y los intereses
en las Libretas de los miembros,

El Registrador indica a los Contadores la cantidad que tendran que
entregar al miembro,

El miembro cuenta el dinero recibido y firma su Libreta,

El Registrador/a pide al miembro que anuncie en voz alta la cantidad
que ha recibido en concepto de préstamo,

Este procedimiento se repite hasta que todas las solicitudes hayan sido
agotadas,

Los Contadores cuentan el dinero restante y anuncian la cantidad a la
Asociacion,

El Registrador/a recuerda a la Asociacion que esa cifra es el fondo
crediticio de la Asociacion,

Los Contadores depositan ese dinero en su bolsita correspondiente y lo
ponen en la caja.

9. Cierre del
balance

Los Contadores/as anuncian nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo social y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunidn siguiente,

El Registrador/a anuncia nuevamente la cantidad recaudada para el
fondo crediticio y el Presidente instruye a los miembros para que
memoricen esta cifra y la recuerden en la reunién siguiente,

El Presidente pide a los responsables de las llaves que apliquen los
candados a la caja.
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10. Cierre

Antes de cerrar la reunion, el Presidente invita a los miembros a que
debatan si hay algunos aspectos de negocios que puedan ser de

interés,
Una vez concluido el debate el Presidente da por concluida la reunion.
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Anexo 2: EIl Reglamento

Parte 1: Gobernabilidad de la Asociacion

INFORMACION BASICA SOBRE LA ASOCIACION

Nombre de la Asociacion:

Direccién:

La Asociacion fue fundada el:

Fecha de registro oficial:

OBJETIVOS DE LA ASOCIACION

El objetivo de la Asociacién es llegar a ser un proveedor de servicios financieros, para
sus miembros, de forma independiente y rentable.

Los servicios que la Asociacién suministra a sus miembros para lograr este objetivo son:

RELACION CON FUENTES EXTERNAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

La Asociacion no solicitard crédito de otras instituciones financieras durante su primer
ciclo. Si lo hara en los ciclos siguientes debe atenerse a los siguientes principios:

e El prestatario es la Asociacién misma y no sus miembros individualmente,

e La Asociacion no permitird que los prestamistas tengan acceso a la informacion
sobre sus préstamos individuales internos,

e El ahorro de los miembros no se usa como garantia para préstamos externos,

e Cualquier préstamo solicitado por la Asociacién no debe ser mayor del valor de la
suma total de las acciones compradas por sus miembros.

¢ QUIEN PUEDE SER MIEMBRO DE LA ASOCIACION?

Edad minima:

Género:

Residencia:

Otras circunstancias comunes:

COMPOSICION DEL COMITE ADMINISTRATIVO

. 1 Portador/a de caja:

1 Presidente: ° 2 Contadores/as:

1 Registrador/a:
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VL.

VIl.

VIl

PROCEDIMIENTO ELECTORAL

Las veces que una persona puede ser elegida para ocupar cargos del Comité
Administrativo son:

Se debe proceder a nuevas elecciones al inicio de cada ciclo.
La cantidad minima de miembros presentes para efectuar las elecciones es de:

El procedimiento electoral usara un sistema que permita que el voto sea secreto para
todos.

La cantidad minima de candidatos propuestos para cada cargo es de 2.

Un candidato en las elecciones debe ser propuesto de oficio por otro miembro.

DESTITUCION DE MIEMBROS DEL COMITE ENTRE ELECCIONES

Cualquier miembro de la Asamblea General puede solicitar un voto de censura para un
miembro del Comité Administrativo. Si la mayoria decide que la persona en causa debe
ser destituida de su cargo, éste debe presentar su renuncia inmediata y se procede a la
eleccion de otra persona para que cubra el cargo vacante.

REUNIONES

Para movilizar ahorros la Asociacién se reunira cada:

Para el desembolso de los préstamos la Asociacion se reunird cada cuatro semanas.

El ciclo de reuniones continuara hasta un maximo de 52 semanas antes de que la
Asociacion proceda a la reparticion de las utilidades.

MIEMBROS QUE DEJAN LA ASOCIACION

Si un miembro deja la Asociacién porque no tiene alternativas, la Asociacion calculara su
liquidacion segun los siguientes principios:

Si un miembro deja la Asociacién antes de la conclusion del ciclo sin otro motivo que su
deseo de partir, la Asociacion calculara su liquidacion segun los siguientes principios:

Si un miembro es expulsado porque no ha efectuado regularmente su actividad de
ahorro/compra de acciones, la Asociacién calculara su liquidaciéon segun los siguientes
principios:

Si un miembro es expulsado porque no ha reembolsado un préstamo, la Asociacion
calculara su liquidacién segun los siguientes principios:
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X. EXPULSION DE LA ASOCIACION

J Las razones por las cuales un miembro puede ser expulsado de la Asociacion son:

Xl. FALLECIMIENTO DE UN MIEMBRO

. Si un miembro fallece, la Asociacion calculara la cantidad a rembolsar a sus herederos

segun los siguientes principios:

Xll. MULTAS

El siguiente cuadro contiene un listado de las multas que pueden ser aplicadas a los

miembros en caso de infracciones o violacion del reglamento.

Infracciones

Cantidad

Ausencia en una reunién por razones personales

Llegada tarde a las reuniones

No recordar las normas de la Asociaciéon

Pérdida del carné numerado

Haber olvidado las llaves

Conversacion durante el plenario

Irrespeto a cualquiera de sus comparneros

No recordar las decisiones y actividades de la reunion precedente

Incumplimiento de sus deberes, en un miembro del Comité Administrativo

Xill. ENMIENDAS AL REGLAMENTO

o 2/3 de los miembros pueden acordar modificaciones al reglamento
J Todos los miembros pueden proponer modificaciones al reglamento
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Parte 2: Servicios que ofrece la Asociacion
AHORROS

Los miembros pueden comprar de 1 a 5 acciones por reunion.

Los miembros deben dar una cotizacién acordada al inicio de cada ciclo para acelerar la
constitucion de la cartera de crédito. Puede ser calculada en el valor nominal de mas de
cinco acciones si los miembros asi lo decidieren.

PRESTAMOS

Los requisitos para obtener un préstamo son:

La cantidad maxima que un miembro puede pedir prestado es 3 veces la suma del valor
nominal de sus acciones.

El plazo de tiempo maximo de un préstamo es de 24 semanas, pero serd de 12
semanas durante el primer ciclo.

El tipo de interés mensual que sera aplicado en concepto de préstamos es del: %
Cuando un miembro no reembolsa su préstamo se aplicaran los siguientes principios:

Un préstamo no reembolsado se considerara incobrable después de:

Si un miembro muere, su préstamo no necesita ser reembolsado.

Se dara prioridad a un préstamo por las siguientes razones:

Se dara prioridad en segundo lugar a un préstamo por las siguientes razones:

e dard prioridad en tercer lugar a un préstamo por las siguientes razones:

EL FONDO SOCIAL

La cotizacién para el fondo social sera de:

Las cotizaciones para el fondo social seran depositadas en cada reunién.
La ayuda por la muerte de un marido/esposa sera de:

La ayuda por la muerte de un nifio/nifa sera de:

La ayuda por la muerte del padre/madre sera de:

La ayuda para un miembro cuya casa o centro de trabajo haya sido destruido
accidentalmente sera de:

La ayuda por enfermedad de un miembro de la familia sera de:

Nota: cada Programa elaborara una lista de beneficios para gozar del fondo social que la

mayor parte de los miembros consideren los mas importantes. Lo que mostramos aqui
es una lista que puede necesitar modificaciones.
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Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:
Firma:

Firma:
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Anexo 3: Gestion de las operaciones

os siguientes formularios forman parte del SIG para un proyecto de ACL, sin
embargo, utilizan datos cualitativos para evaluar tanto el rendimiento de la
Asociacién como el comportamiento del OC.
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Informe periddico de la ALAC

Nombre del OC:

Nombre de la comunidad (localidad):

Nombre de la Asociacion:

NuUmero de la Asociacion:

Fase y estadio:

Fecha de la visita:

Resumen del OC

1 — Cantidad de reuniones tenidas durante el mes (si fueron llevadas a cabo o no, explicar)

2 — Temas abordados en las reuniones

3 — Problemas encontrados

4 — Visitas del servicio técnico u otras (explicar)

5 — ¢ Hay solicitudes de creacion de nuevas Asociaciones?

6 — ¢, Pidi6 asesoramiento a su Supervisor para resolver problemas? En caso afirmativo,
sirvase explicar
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Informe mensual por zona de asesoramiento del OC

Nombre del OC:

Nombre de la zona:

Cantidad de Asociaciones en la zona:

Cantidad de Asociaciones formadas en el Ultimo mes:

Cantidad de Asociaciones promovidas en el Ultimo mes:

Cantidad de Asociaciones visitadas en el Ultimo mes:

1 Describa los problemas comunes a varias Asociaciones

2 4 Como enfrent6 esos problemas?

3 ¢ Cudles recomendaciones propuso para una solucion a largo plazo?

4 ; Qué tipo de apoyo adicional necesita Ud.?

5 ¢ Cuales oportunidades ha observado para el mejoramiento de la eficiencia de su trabajo?

95



Guia del Programa ALAC — Anexos

Programa mensual de actividades

OcC:
Mes: Ano:

Nota: se debe compilar en este formulario el nombre de las Asociaciones a visitar, el tiempo administrativo y las reuniones del personal del proyecto

Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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Formulario diagnostico de la Asociacion y del cambio de fase

Nombre del OC:

Nombre de la comunidad (localidad):

Nombre de la Asociacion:

NUmero de la Asociacion:

Fecha de la visita:

Problema Puntos

1 ¢ Asistieron a la reunién al menos el 80% de los miembros?

¢Llegaron puntuales al menos el 75% de los miembros?

¢ Desarrollé bien sus funciones el Comité Administrativo?

¢ Se cumplié con el reglamento?

¢ Participaron en los debates los miembros de la Asociacion?

¢ Se dio correcto seguimiento a las actividades de ahorro/compra de acciones?

Njo o s 0D

¢ Ahorr6 regularmente al menos el 80% de los miembros desde principios del
ciclo?

®

¢ Se llevaron cuidadosamente los registros de ahorro/compra de acciones?

9. ¢Se llevaron cuidadosamente los registros de préstamos?

10. ¢Actualizaba cuidadosamente el Registrador/a la posicion financiera de la
Asociacion a finales de cada reuni6on?

Total de puntos:

Clave Condicion:

1 = malo/no Buena 21-30
2 = promedio Incierta 11-20
3 = bueno/si Mala 0-10

Firma del Presidente de la Asociacion:

Firma del Supervisor:

Observaciones
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Formulario de supervision del Oficial de campo

Nombre del OC:

Nombre del Supervisor:

Nombre de la Asociacion:

NUmero de la Asociacion:

Fase:

Fecha de la visita

¢ Tenia preparado su plan de trabajo mensual?

¢, Fue alcanzado el objetivo de la reunion?

¢, Comprendieron los participantes el objetivo de la reunién?
¢, Fomento la participacion de los miembros?

¢ Enfrent6 correctamente las preguntas y problemas?

¢ Garantizd que se siguieran los procedimientos adecuados?

¢, Control6 los registros de la Asociacion y corrigidé eventuales errores?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

¢ Permitié que el Comité Administrativo llevara a cabo las reuniones o traté de

imponerse?

Respuestas con el OC

Los problemas que surgieron:

Si

[ 1o
[ Ino
[ o
|:|N0
|:|N0

|:|NO
|:|No

1 OOt

Las soluciones recomendadas:

Firma del OC:

Firma del Supervisor:
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Anexo 4: Matriz de evaluacion de impacto

Tipo de evaluacion:
Nivel de la investigacion:

Impacto
Individual y por hogar

Realizacion: A conclusion del proyecto
Area de N . . . Proyecto de
. NN Hipotesis Medidores Bases de trabajo Piloto yect
investigacion seguimiento
A nivel de los Participacion en microempresas y programas * Investigacion. e Principalmente AGI Fin de la Evaluacion
hogares dirigidos a: familiares que comparten encuesta piloto. | formativa a
e Incrementar los bienes de la familia: bienes y una reserva de capital y de medio plazo.
transporte, ahorros, mano de obra, Evaluacion de
e Incrementar el bienestar de la familia: habitacion, e Estrategia principal: impactos a
educacioén, alimentos, salud diversificaciéon y =
L . ) . conclusién del
e Actividades generadoras de ingresos maximizacion de ingresos, proyecto

* Incrementar la cantidad de AGl,

¢ Incrementar el trabajo asignado a las AGI de la
familia,

¢ Incrementar la estabilidad de la empresa,

e Incrementar la regularidad de las entradas.

Es mas facil identificar
tendencias en vez de medir
cantidades, dada la
complejidad del hogar
rural.

A nivel individual

e Incrementar la posicién social,

e Incrementar la participacion de la mujer,

e Incrementar el control de los recursos por la
mujer, incluyendo los recursos empresariales,
toma de decisiones sobre empresas y créditos y
toma de decisiones sobre el hogar,

e Incrementar la auto-estimay la
posicién/participacion social

¢ Ningln impacto negativo sobre el trabajo infantil,

¢ Incrementar el trabajo asalariado (incluso en una
AGI familiar).

e Investigacion
e Entrevistas de
profundizacion.

El objetivo final de
cualquier programa de
desarrollo econémico,
independientemente de los
servicios ofrecidos, es el
aumento de los ingresos y
de la seguridad econémica,

Las decisiones sobre las
actividades economicas y
el uso de recursos en el
hogar rural pueden ser en
conjunto o separadas.

Cada programa que implementa el ACL tiene sus propias prioridades y podria preferir abarcar una serie de hip6tesis mas amplia. Un programa VIH/SIDA que utilice el ACL
para mejorar las condiciones de vida tiene diferentes indicadores de un programa agricola o de uno infraestructural. Por esta razén no ofrecemos mas detalles. En nuestras
Guias de programas (publicadas en el sitio de Internet de VSL Associates) ofrecemos un cuestionario basado en esta matriz, Util para realizar encuestas antes y después de
la implementacion del proyecto. Se puede bajar de forma gratuita las versiones en inglés, francés y espafiol.
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Anexo 5: Sistema de informacion de gestion (SIG)

as Asociaciones deben producir datos sobre su comportamiento para manejar sus
carteras de ahorro y crédito. Esta debe ser la tnica fuente de datos que alimenta las
bases de datos de un programa de ACL. Los datos de impacto se procesan por
separado como evaluaciéon y normalmente se concentran en el sector del hogar.

La Figura 2 de la pagina 103 (Formulario de recoleccion de datos del OC) retne datos fuente,
controlados por el proyecto, que permiten la evaluaciébn de escala de la Asociacién, su
comportamiento y eficacia. La mayor parte de estos datos se sacan de las libretas, de los
datos propios de los proyectos y con la observacion directa. EI OC no hace ningln tipo de
andlisis de estos datos, se limita a transmitirlos al responsable de la toma de datos. Una vez
recolectados, se introducen en el sistema de seguimiento de la cartera del proyecto de ACL,
elaborado en plataforma Excel.

Después de este paso se pueden extraer en diferentes formas como informaciéon de gestion.
El Supervisor puede transmitir también a cada uno de los OC una hoja de andlisis de su
comportamiento, elaborada segun los criterios deseados, para analizar su desempefio y para
identificar las caracteristicas principales de cada cartera individual por OC.

La hoja de calculo genera automaticamente una hoja de Comportamiento del Programa, es
decir, un consolidado del desempefio de todos los OC, que sirve de base para el analisis de
todo el programa.

El Cuadro 1 ilustra el proceso del SIG. Nos muestra cuédles datos son usados, quién los crea,
quién los recibe y con qué frecuencia se generan.

Cuadro 1: Matriz del SIG: Programa

Quién la crea Quién la recibe Cuando

OC de datos de la ALAC:
e Libretas

Informacion

. Lo mas pronto
Formulario de P

Comparacion del
comportamiento del OC

de
datos del SIG

I ¢ Saldo final del fondo Responsable de la toma de posible,
gegoleccwn de datos del social memorizado y datos del SIG después de la
balance de caja del visita
fondo de préstamos
Responsable de la toma OoC,

Supervisor del OC

Mensualmente

Analisis del OC sobre el
rendimiento de las
ALAC

Responsable de la toma
de
datos del SIG

Supervisor del OC

Mensualmente

Desempeiio global del
proyecto ALAC

Responsable de la toma
de
datos del SIG

Responsable del proyecto
ALAC,

Responsable del programa
en el pais,

Responsables técnico de la
sede

Periédico,
generalmente
cada tres meses

Seleccion de
coeficientes de eficacia

Responsable de la toma
de
datos del SIG

Responsable del proyecto
ALAC,

Responsables técnico de la
sede,

Publico “industria”

Cuando sea
necesario

La Figura 1, en la siguiente pagina, ilustra el flujo de informaciéon del SIG en forma
esquematica. No es un organigrama, muestra solamente como la informacién fluye hacia
arriba y regresa al campo. Los datos derivan periédicamente de la contabilidad de las ALAC,
enviada por los OC al responsable que los procesa, para encanalarlos en las transmisiones,
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en diferentes formas y en las frecuencias necesitadas. Muestra también la forma en que fluye

la informacion como respuestas del comportamiento desde |

Figura 1: Flujos de informacion

os dirigentes hacia los OC.

Flujo de informacién del SIG

Cuando se necesite:

e Desempefio del
Programa

Donantes,
Asociados, Indust.
microfinanciera

¢ Indice de Desempefio
de la Industria

Periodica:
e Desempefio del

T8

Coord. del
Programa/ Resp.
en el pais

Programa

Mensual:
¢ Comparacion OC
¢ Andlisis del

desempefio OC

Mensual:
e omparacion OC
e Andlisis del

desempefio OC

e Desemperio del
programma
Ratios

Visitas si
necesarias:
e Form. de
recolec.
datos del OC
(de la Asoc.)

| Oficiales de campo |

1123|415

Asociaciones de ACL

iRy

Superv. del OC/
Dir. del Proyecto

i
)

Resp. toma datos/
Oficial segu. y eval.

Mensual:
e Datos de la Asoc.

introducidos del form. de
recolecc. datos del OC

|:> | Flujo de informacion ascendente del SIG

|:> | Flujo de informacién descendente del SIG (Operacional)

|:> | Flujo de informacién descendente del SIG (Externa)
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Formulario de recoleccion de datos del OC

El OC visita la Asociacion y recoge informacion en cada visita. Algunos de los datos se
obtienen de la base de datos del proyecto (por ejemplo, datos de los primeros pasos de la
Asociacion), otros por medio de las observaciones efectuadas durante las visitas (por
ejemplo, la cantidad de miembros). Otros datos se obtienen de las libretas individuales y por
medio de cuestionarios respondidos por los miembros. Este formulario es una guia que
indica al OC donde encontrar los datos. En ningtin caso se espera que la Asociacion genere
datos que no necesita para su propia gestion financiera.

El formulario de recoleccién de datos del OC es un documento en papel y no aparece en
ninguna forma similar en el sistema computarizado SIG. Se ha concebido solamente para
recoger informaciéon mientras se esta operando en el campo. La Figura 2 (abajo) muestra
como aparece un conjunto tipico de datos luego de haber sido compilado el formulario por el
OC Nelly Otieno.

Figura 2: Formulario de coleccién de datos del OC (compilado a mano)

Formulario de coleccion de datos de Oficial de Campo
Nombre y numero del Oficial de Campo Nelly Otieno 1
N° item al final de la reunion Cantidad Fuente de los Datos
1 Nombre del GrupolAssociagdo Ralang B Base de datos
2 | N°del Assn. 2 Base de datos
3 | Fechade creacion de la Asociacién 1/1/05 | Base de datos
4 | Associacion formada por Field Officer Base de datos
5 | Miembros alafecha de creacion 20 | Base de datos
6 | Fechade lavisita 4/6/5 | Notada durante la visita
T Miembros activos alafecha de la visita 20 Encuesta
8 Hombres activos alafecha de la visita 5 Encuesta
9 Mujeres activos alafecha de la visita 15 Encuesta
10 | Miembros que asisten a las reuniones 19 Observaciones
11 | Deserciones desde inicios del ciclo 1 Encuesta
12 | Valor acumulativo de los ahorros 338,500 Libreta de aciones del miembro
13 | Cantidad de préstamos activos 4 Libreta de aciones del miembro
14 | Valor de los préstamos en curso 250,000 Libreta de aciones del miembro
15 | Dinero en cajay en el banco 144,600 Observaciones y Encuestas
16 | Dinero en el Fondo Social 24,600 Observaciones
17 | Valor en efectivo de los bienes en existencia 22,000 Encuesta
18 | Duedas 1,000 Encuesta

El OC compila el formulario y, de vuelta en la oficina, lo entrega al responsable de la toma de
datos que introduce cada una de las 18 filas de datos en las columnas de numeros
correspondientes de la hoja de comportamiento del OC correspondiente, en el programa
informatico del SIG. Las paginas siguientes nos muestran como se utiliza el SIG, como se
introducen los datos y como se pueden utilizar los diferentes resultados para los analisis del
comportamiento/desemperio.

El OC llena este formulario en cada visita. No necesita analizarlo. Tampoco es relevante la
regularidad de las visitas, porque el método de analisis trata de trabajar con los datos que no
salen afectados si las visitas se realizan de forma irregular. Sin embargo, es necesario que
los datos sean compilados de la forma mas precisa y significativa posible, antes de tres
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meses de actividades de ahorro/compra de acciones y de préstamos y que sean
considerados altamente relevantes en los ultimos tres meses del ciclo.

El ejemplo que ilustramos utiliza los datos de la ALAC Ralang “B” y muestra la forma en que
estan relacionados con el conjunto global de informacion del OC, que analiza las
Asociaciones que él mismo esta capacitando y supervisando. Luego se combinan en
informacion a nivel de programa informatico. EI mismo ejemplo se utilizara para explicar el
funcionamiento del SIG.

El SIG electronico

El SIG del ACL ha sido concebido en forma de plantilla, elaborado para Excel 10. No
funciona con versiones Excel anteriores a 2002 o con versiones precedentes a Windows XP.
Si se tratara de abrir con una de estas plataformas apareceria una gran cantidad de
mensajes de error y el sistema tenderia a desestabilizarse.

Dado que los programas informaticos del ACL no utilizan datos del dinero de los
participantes, no se ha establecido ningun sistema de seguridad para los operadores y se
pueden consultar los datos sin ningin problema.

Aunque el sistema funciona perfectamente con Excel, ha sido establecido un nivel de
proteccion con la intencién de proteger la integridad de los datos de programacion, la mayor
parte de los cuales ha sido protegida. Sin embargo, dado que el programa funciona
perfectamente con Excel, muchos usuarios lo encontraran sumamente sencillo. Nétese,
ademads, que muchas utilidades Excel han sido desactivadas o sustituidas por este
programa. Sin embargo es facil utilizarse y ha sido ideado para personas con conocimientos
limitados de ordenadores, pero que conozcan y puedan utilizar Excel.

El SIG del ACL es un trabajo en continua actualizaciéon. Pondremos a disposicion
actualizaciones que podran bajarse de forma gratuita del sitio Web ALAC (www.vsla.net).

Pagina de entrada

El Sistema de seguimiento de la cartera es un fichero Excel que acompana este manual: SIG
de nivel de programa 1.16 con fecha 1 de noviembre de 2007.

La Figura 3 de la pagina siguiente ilustra la pagina de acceso de la Versién 1.16. Desde esta
ventana el responsable de la toma de datos puede introducir el nombre de la organizacion
(Proyecto de Ahorro y Crédito Uchumi) y el lenguaje en el que ha sido configurado el SIG. La
hoja de trabajo ha sido protegida y solamente en las areas grises se puede introducir datos,
con letras de color azul y en negrillas.

Se cuenta con las versiones en inglés, francés, espariol y portugués. El usuario puede utilizar
esta hoja para introducir otro idioma, haciendo clic en el “idioma definido por el usuario”, en
las casillas del idioma. Una vez realizado este trabajo, aparece la hoja de “Traduccion” que
permite la introduccion de los términos equivalentes en cualquier lenguaje (de nuevo,
solamente en las celdas de fondo gris). Este sistema permite cambiar el idioma de base que
es el inglés.

Cuando se carga el SIG en blanco no hay listados de OC, sino que aparece una hoja de
calculo en blanco “Hoja del OC” que puede ser reproducida y renombrada
independientemente con el nombre de cada OC.
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Figura 3: Pagina de entrada

basados en las libretas

Version:

L anzamiento:
Version Excel:
Desarrollado por:

Sistema de seguimiento de la cartera de ACL - Registros

Para el uso con programas que utilizan la metodologia de las Asociaciones Locales de Ahorro y Crédito

1.16
1-Nov-07
11.0

Chuck Waterfield (chucki@vsia.net)

Hugh Allen (hughiivsia. net)
€ V5L Associates
www.vsla.net

VSL

ASSOCIATESY

Oxfam

America

V3|
i

| 2\
care;

Mejoras a este programa que fue elaborado por

CARE EE.UU. Y Oxfam EE.UU.
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Institucion: | Uchumi Savings and Credit Project
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Codificacion por colores

El SIG sera utilizado solamente para dar seguimiento al desempefio de las Asociaciones que
utilizan la metodologia de ACL y un sistema de contabilidad, porque su disefo esta integrado
estrechamente en los procedimientos y sistemas especificos desarrollados para las ALAC e
ilustrados en esta Guia del programa. El fichero es protegido de tal forma que ninguna de las
férmulas puede ser alterada sin la autorizacién de los programadores. Los usuarios pueden
introducir datos (solamente en las celdas no protegidas) y guardar los resultados con
cualquier nombre. Todas las celdas no protegidas se muestran con fondo gris y cuando se
introducen los datos aparecen de color azul; las celdas de resultados son de fondo beige y el
texto es de color negro, mientras los fondos de las hojas de calculo son azules y no se puede
introducir ningun tipo de datos. Un verde pastel indica titulos importantes.

Los siguientes segmentos de una de las hojas de trabajo muestran la forma en que aparece
esta codificacién por colores.

Figura 4: Codificacion por colores

Desempenio Global del Proyecto de ACL
Institucion: Uchumi Savings and Credit Project
Escala
Miembros de la Aso EI!]th:gljaZL;ll | Total General % Promedio
Cantida Total de o v indiica Los nimeros \ 11 o
CantidadNotal de R . neqros con 143 34.9%
Cantidad\ Nal de b\ U1 fitulo f gd ool 267 65.1%
Cantidad | N\ de AshyPrincioal fondo beige 27
Promedio \  Nembros d8 indican los / 15.2
indice de C\ Nento en Miemnhros \ resultados / 9.3%
i \ 79.0%
27 7.2% 1.0
El texto negro con \n @ Asociaciones Promovidas = 500
fondo beige indica las \Frograma 910
celdas protegidas. No rientes” | as celdas pd
es posible introducir H grises permiten | 1521.305 11.9% 56.345
datos \ la introduccion | 9,298,556 72.9% 344,391
Bienes 775,700 6.1% 28,730
FondolSoci] \ :gu?)atos (en 1,302,000 10.27% 18,022
Deudas 141,000 1.1% 5,222
“alor Neto 12,756,561 100.0% 472,465

Este ejemplo (incompleto) es parte de la hoja de desemperio del programa. Tratandose de
una hoja de resultados, sera de texto negro en fondo beige. Las celdas grises con texto color
azul (Cantidad de clientes que pertenecen a las Asociaciones promovidas) muestran los
datos introducidos por el responsable de la toma de datos, mientras el fondo visto en la
pantalla es de un azul tenue (apenas visible en alto a la izquierda). La categoria “Escala” se
muestra de color azul sobre un fondo verde y no acepta cambios. Estas convenciones se
usan en general.
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Introduccion de datos: Cartera del OC

Al abrir el fichero, el analista hace clic en “OC”. La figura 5 nos muestra como aparece la
parte izquierda de esta ventana al inicio.

Figura 5: Introduccion inicial de datos (1)

Esta es la hoja principal

Analisis del OC sobre el Desempefio del ACL - Intreduccion de Datos

de trabajo donde se

Agregar hoja de OC‘ imprimir | Renombrar hoja | introducen los datos vy

produce el andlisis de la
‘ cartera individual de los

Borrar fila ‘ Archivo Asociacion | Borrar hoja

1. Nombre del Grupo/Associacio del Control de errores

OC.

Los datos se introducen
Assn. en la parte con el titulo
“Analisis del OC sobre el

2. N°

Totales 0 |0 Descripcion Desempefio del ACL -

S Introduccién de Datos”.

Se lustra parte de la

pantalla blogueada

horizontalmente. El resto

de la hoja - las 17

columnas de datos

adicionales y el cuadro de

resultados se encuentran

a la y se accede a ellas

con las flechitas.

Hay 7 botones macro en

Quedan 14 filas vacias en esta hoja de calculo esta hoja — seis en la

Agregar 10 filas mas a esta hoja parte superior con los

siguientes titulos:

“Agregar hoja OC”, “Imprimir”, “Renombrar hoja”, “Borrar fila”, “Archivo Asociaciéon” y “Borrar
hoja”. En la parte inferior del cuadro se encuentra el botén “Agregar 10 filas mas a esta hoja”.

Cada macro necesita una explicacion.

Agregar hoja OC: al hacer clic, la hoja existente se copia automaticamente y se
reproduce como una hoja de célculo nueva, en secuencia numérica ascendente. De esta
forma, mientras la hoja madre se llama “Field Officer”, la nueva hoja tomara el nombre
“Field Officer (1)”. Es importante notar que esta hoja se copia integralmente, incluyendo
todos los datos introducidos por el analista y hay que borrarlos para introducir los datos
nuevos.

Imprimir: permite que el analista imprima los informes autométicamente. No imprimira
todas las hojas de trabajo, sino una por una segun lo solicite el analista. Este mecanismo
se aplica a todas las hojas de resultados, en las cuales se resume el comportamiento del
programa.

Renombrar hoja: permite al analista cambiarle el nombre a la hoja en funcién del OC.
Este paso no se puede realizar usando los pasos convencionales para renombrar la hoja
de trabajo de Excel y es posible solamente para las hojas de trabajo del OC.

Borrar fila: se explica por si misma, pero la hoja de trabajo del OC no puede ser
eliminada. Solo las hojas de trabajo adicionales pueden ser borradas.

Archivo Asociacion: permite que las Asociaciones promovidas (o que hayan suspendido
sus actividades) sean quitadas de la hoja de trabajo del OC y sus datos sean transferidos
a una hoja de archivo que permita acciones de seguimiento. El analista puede archivar
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todas las Asociaciones que han dejado el programa o solamente las promovidas, o
solamente aquellas a las que se les dara seguimiento por un largo periodo de tiempo.

e Borrar hoja: se explica por si misma. Se utiliza cuando el analista quita una Asociacion de
la hoja que no quiere guardar (vea mas adelante).

e Agregar 10 filas mas a esta hoja: se explica por si mismo. Este botén permite limitar la
grandeza de las hojas de trabajo (para la impresién) al minimo.

Lo primero que hace el analista, es introducir el nombre y nimero del OC en las celdas K2 y
P2 respectivamente. Se nombra la hoja de trabajo con el mismo nombre del OC. El paso
siguiente es la introduccién de los nombres de las Asociaciones con las cuales trabaja el OC,
incluyendo sus nimeros. Cada OC asigna un nimero a sus Asociaciones al momento de su
constitucion. Esto significa que se debe tomar un registro madre de Asociaciones en el cual
los nimeros son puestos en relacion con el nombre del OC para crear una lista general y
evitar confundir diferentes asociaciones o asignarles el mismo numero. Esto no sucede en
esta hoja de trabajo.

El responsable/analista introduce los datos toméandolos directamente del formulario de
recoleccién de datos del OC. El siguiente cuadro muestra la cartera del OC, con cada
Asociacion nombrada y numerada.

Figura 6: Introduccion inicial de datos (2)

Notese que bajo el titulo
“N° del Assn.” se crea en
Agregar hoja de OC ‘ Imprimir ‘ Renombrar hoja ‘ automatico la cantidad
‘ total de Asociaciones,

Analisis del OC sobre el Desempefio del ACL - Introduccion de Datos

Borrar fila | Archive Asociacién ‘ Borrar hoja pero los nombres y
numeros de Asociaciones
2N especificas se introducen
1. Nombre del Grupo/Associagio del Control de errores manualmente.
Assn.
A la derecha de la
Totales 9 1 Descripcion columna “N° del Assn.”
SR hay dos columnas de
JROJ;H - ; \ control de errores. Si el
arang > nimero rojo es “1”
Moyie 3 Cantidad de ianifi
Nouku 1|/ error'es 0 S|gn|f|ca. que los datos
Kinda 5 | | esta pagina son incompletos y
gfoma g describe cuales datos
o deben ser introducidos. Si
alang A 8 . .
Debe intraducir el valor en efectiva] S€ han introducido t0d0§
Kaliku /9/ de los bienes en existencia los datos, desaparecera
o el mensaje de error y el
La descripcion del error nimero rojo se convertira
se refiere a esta en “0”
Asociacion en particular ] .
y describe el error mas En este caso el
cercano a la derecha '

analista/responsable de la
‘ toma de datos ha

terminado la introduccion
de datos hasta la columna 16. Pero le falta por completar las columnas 17 y 18 (Valor de los
bienes en existencia y Duedas).

yja de calculo

Agregar 10 filas mas a esta hoja

A partir de este momento el analista/responsable de la toma de datos mueve el cursor hacia
la derecha de estas columnas e introduce los datos en las siguientes 16 columnas (3 —18),
exactamente en la misma secuencia que aparecen en el formulario de recoleccion de datos
del OC. En la péagina siguiente se reproducen las 16 columnas a la derecha de las columnas
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del gréafico precedente. En este caso, los datos han sido introducidos completamente para
todas las Asociaciones, incluyendo la Asociaciéon Kaliku.

Si no hay datos que introducir (por ejemplo en “Hombres activos a la fecha de la visita”, o
“Valor en efectivo de los bienes en existencia” se debe introducir un cero, o el sistema
generara un mensaje de error.
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Figure 7: Hoja completa de ingreso de datos (datos iniciales sobre el nombre y nimero de las Asociaciones han sido omitidos)

| oficial de Campo | Nelly Otieno ocN° 1
3. Fecha de . § 7. Miembros | 8. Hombres | 9. Mujeres . § 1_1.' 12. Valor |13. Cantidad | 14. Valor de L . 17. Valor en
i s 3. Miembros . . . 10. Miembros| Deserciones . 15. Dinero en(16. Dinero en n
creacion de | 4. Asociacion 6. Fecha de | activos a la | activos a la | actives a la n acumulative de los A efectivo de
] " |a lafecha de L. que asisten a| desde el " " cajayenel | elFondo . 18. Deudas
la formada por Ry la visita fecha de la | fecha de la | fecha de la ) L e de los préstamos | préstamos ) P, los bienes en
P creacion .. s .. la reunién Inicio del . banco Social . q
Asociacién visita visita visita ciclo ahorros activos en curso existencia
144 47 97 116 [ 2,891,433 61 2,785,056 538,200 472,700 162,000 31,000
16.0 5.2 10.8 81% 3% 321,604 6.8 309.451 59,800 52,522 18,000 3444
1-Jan 05 Field Officer 8 4-Jund5 12 10 2 9 1 289,200 6 264,500 47,500 83,500 25,000 0
1-Jan 05 Field Officer 20 4-Jund5 20 5 15 19 1 338,500 4 250,000 144,600 24,600 22,000 1,000
9-Feh05 Field Officer 20 6-Jund5 22 0 22 17 0 333.800 4 341,600 50,000 64,000 0 0
7-Jan05 Field Officer 12 6-Jund5 16 6 10 10 0 452,000 7 410,500 92,000 62,400 20,000 10,000
13-Jan05 Village Agent 10 7Jund5 11 4 7 10 0 289.200 11 293.000 32,600 55,200 0 0
2-Feb05 Village Agent 23 7Junds 20 6 14 16 1 396.267 11 358,527 56,500 63,400 50,000 0
2-Feh 05 Village Agent 14 8-Jund5 18 6 12 14 0 288,000 6 327,500 45,000 57,600 0 20,000
7-Feh05 Field Officer 11 8-Jund5 14 6 8 12 1 260,800 7 279429 45,000 50,000 0 0
13-Feb-05 Field Officer 10 9 Jund5 11 4 7 9 0 246,667 5 260,000 25,000 12,000 45,000 0

Se podra observar inmediatamente que los datos del Formulario de coleccion de datos del Oficial de Campo (Figura 2, pagina 102) son los
mismos para la segunda Asociacion, Ralang “B”. Cada columna se maneja claramente con el mismo numero y palabras similares a las del
formulario de recoleccién de datos del OC.

Lo que se muestra aqui es una fotografia de la cartera del OC, pero no son datos procesados. No se muestran resultados analiticos, excepto
los totales y promedios que describen la cartera en términos de valores agregados y promedios en las filas 8 y 9. Estos agregados y
promedios se muestran en la banda horizontal verde en la parte superior de la pagina, con totales en la linea superior y promedios en la
inferior. Las celdas individuales con fondo gris significan que no se han obtenido resultados significativos. Es, por ejemplo, ilégico sacar un
promedio de la columna 6, ya que, por definicion, estos datos no son susceptibles de generar promedios o totales.

Una vez introducidos los datos, el analista/responsable de la toma de datos no necesita hacer ningun trabajo de analisis porque los
resultados apareceran a la derecha bajo forma de resultados, a partir de la columna AA con el nombre de la Asociacién/Grupo. Los
resultados llenan 19 columnas, es por eso que el texto se lee con tanta dificultad en papel tamafio A4 (o carta). El analista necesita imprimir
solamente los resultados de interés especifico escondiendo las columnas que no son de importancia vital y puede escoger la impresién de
diferentes versiones del mismo cuadro para diferentes grupos de interesados.
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Resultados: Cartera del OC

El siguiente cuadro muestra el conjunto completo de resultados de la cartera de nueve ALAC de Nelly Otieno (nueve ALAC).
Figura 8: Hoja de resultados

| Analisis del OC sobre el Desemperio - Resultados | Oficial de Campo: Nelly Otieno | OC N1
Resuitados Columna ad | Direccion| Descend |
Datos iniciales de la Asociacion Miembros Aharros Cartera Valor
" Miembros a | Edad de la lv'li.elnl)los Cambio en Miembros falor " Ity | ()| it Beneficio Cantidad Valor de los |  Efectivo, V'“‘.)I en
. N del | ) ' L8 factivos ala| ' % de | acumulative | en el valor en los neto pot de efectivo de Valor neto a
Nombre del Grupo/Associacao la fecha de | Asociacion la cantidad |que asisten a . " neto anual préstamos banco y . Deudas
Assn, 0 fecha de la 0 Mujeres de los de los ahorros a la | miembro a A | préstamos . |los hienes en la fecha
creacién  [{en semanas) Al de miembros - - poer miembro A en curso  [Fonde Social . q
visita ahorros ahorros fecha la fecha activos existencia
Totales 9 128 144 12.5% 116 67% 2,894.433 559,822 61 2,785,056 1,010,900 162,000 31,000 3.926.956
Promedios 14.2 19.2 16.0 81% 67 % 321,604 62,202 19% 3,888 10,783 6.8 309,451 112,322 18,000 3444 436,328
Joy 1 =] 22 12 50% 9.0 17% 289,200 47 800 17% 3883 9415 B 264 500 131,000 25,000 a 420,500
Ralang B 2 20 22 20 0% 18.0 8% 333,500 77,100 23% 3385 3,112 4 250,000 169,200 22,000 1,000 440,200
Moayie 3 20 17 2 10% 17.0 100% 333,800 57,800 17% 2827 8,174 4 341,600 114,000 i i 455 B00
Nguku 4 12 21 16 33% 10.0 B3% 452,000 60,500 13% 3781 9,176 7 410,500 154 400 20,000 10,000 674,900
Kinda 8 10 21 1 10% 10.0 B4% 289,200 36,400 13% 3,309 8,307 1 293,000 87,800 a a 380,800
Qloma o 23 18 20 -13% 16.0 0% 396 267 53,760 17% 3438 10012 1 358,527 119,200 50,000 a 528 427
Keyo 7 14 18 13 29% 14.0 57 % 233,000 54,500 2% 3563 10352 5 32r 00 102 500 a 20,000 410,100
Ralang A g " 17 14 X% 12.0 a7 % 260,800 63629 24% 4545 13672 7 279,429 95,000 a a 374,429
Kaliku 9 10 17 " 10% 9.0 64% 246 G657 83333 4% 7576 23772 8 260,000 37,000 45,000 a 342,000
Nétese que la informacién se divide en cinco categorias:
e Datos iniciales de la Asociacion: informaciébn sobre las e Cartera: informacion sobre los préstamos.
Asociaciones. e Valor: el valor neto de las Asociaciones (liquido + préstamos +

e Miembros: cantidad, cambio en la cantidad de miembros y

género.

e Ahorros: cantidades,

utilidades.

tasa de crecimiento,

rentabilidad vy

bienes + deudas).
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Clasificacion de los resultados: Cartera del OC

Cuando se hace un listado de la informacion de la cartera so6lo en el orden en que fueron reclutadas las Asociaciones en los proyectos, es
obvio que el desempefio de cada una variard como resultado de muchos factores (nivel de actividad econémica local, infraestructuras,
oportunidades de mercado, etc.). Si el analisis debe ser il para el Supervisor del OC, es necesario que éste tenga los medios para clasificar

las Asociaciones utilizando otros criterios.

Para lograrlo, el analista introduce la letra de la columna que desea clasificar, en la celda AB4 (en este caso la columna AP, Rendimiento en
los ahorros a la fecha) y, usando un menu de clasificaciéon escoge “subir” o “bajar”. El paso siguiente es hacer clic en el boton “Resultados” y
el cuadro completo sera clasificado como se considere necesario. Esta es una herramienta poderosa para los Supervisores. En este caso,
por ejemplo, el Supervisor debe preguntar, qué distingue a Joy de las demas Asociaciones o por qué Moyi y Kaliku producen una tasa de
rendimiento tan baja, cuando se sabe que una tasa de cartera tipica de esta edad es generalmente en exceso del 20%. Mas inquietante, tal
vez, es la amplia oscilacion del rendimiento (del 13 al 34%). Es razonable preguntarse por qué se tiene que dar esta situacion y qué se puede

hacer para corregirla.

Figura 9: Cuadro de los resultados del OC por rendimiento en los ahorros a la fecha

| Analisis del OC sobre el Desempefio - Resultados | Oficial de Campo: Nelly Otieno OC N1
Resuitados ‘ Columna LN | Direccion| Descend
\ \ms iniciales de la Am&(t’én Miembros Aharros Cartera Valor
bros a | Edad de la Mienb\ on Valor Incremento |Rendimiento | Beneficio Beneficio Cantidad Valor de los | Ffectivo Valor en
‘ U5 actives a 2 umulative | en el valor en los neto por de ¢ ! efectivo de Valor neto a
Nombre del Grupo) Asociacion " neto anual préstamos banco y . Deudas
{en semanas) fecha de la de los ahorros ala | miembro a sor miembro | PTESIAMOs | T T e |Fonde Social los hienes en la fecha
o visita Direccién de ahorros fecha lafecha |F activos | existencia
clasificacion: de 559,822 61 2,785,056 1,010,900 162,000 31,000 3.926.956
. al’riba haCia aba.o 6.8 309,451 112,322 18,000 3444 436,328
Kaliku Haper clic par:a’ J | 53,333 4% 4 Columna de 5 250,000 37 000 45 000 ] 342 000
Ralang A activar la funcién. Y11\ == ] /descendente, de | 24% Had Y7 | 2mam 55,000 0 0| s7aam
Ralang B El cursor no debe 20 i i i | 77,100 23% \ resultados yI 250,000 163,200 22,000 1,000 440,200
b | Referenciaa \& abajo hacia arriba/ / 64 500 22% E)-NQ g 327 500 102 500 a 20,000 410,100
eSta,I' sobre e la columna ascendente / 68,760 17% I p—— 11 358,527 119,300 50,000 i 528 427
botén de la p Ao 57,300 17% 2827 4,174 4 341,600 114,000 a a 455 B00
“columna’” o clasificada & L2000 47,800 17% 3983 34158 5 264,500 131,000 25,000 a 420500
“« . P B 33% /{52 000 60,500 13% 3781 9,176 7 410,500 154 400 20,000 10,000 674,900
Kinda subir/bajar 11 0% | 283200 36,400 13% 3309 8,307 11 293,000 87 500 i i 380,800
T |
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Comparacion del OC

A conclusion de cada periodo de informes es util comparar el comportamiento de todos los OC, por medio del analisis de cada una de sus
hojas de trabajo. Se puede hacer mas facil este procedimiento cuando se resumen solamente los resultados clave referentes a la eficacia y
calidad de la cartera. Cuando el analista hace clic en la hoja de FO Comparison, se efectia una comparacion de todo el comportamiento del
OC. En el estudio de caso que ilustramos, observariamos lo siguiente:

Figura 10: Hoja de comparacién del OC

| Comparacion del Comportamiento del OC | Imprimir

| Promedios de Desempefio de la Cartera |

Informacion def OC Miembros Ahorros Préstamos y cartera Valor
Benefici t Valor de los Valor neto a I
Miembros a la | Cambio en la indice d Miembros que Rendimiento e_“e '_c:o Ne | Cantidad de préstamos en a O'f“el _0 ala
Nombre del OC N® del OC fecha de cantidad de "¢ |c.e e asisten a la % de Mujeres | en los ahorros anua p?l préstamos curso echa
L . ) desercion L miembro . .. (Asociacion
creacion miembros reunion a la fecha . activos {Asociacion A
{promedio) - . promedio)
promedio)
Resultados
Nelly Otieno 1 128 12.5% 3.1% 80.6% 67.4% 19.3% 10,782.6 61 309.451 436,328
Rispah Omolo 2 80 12.5% 7.5% 78.9% 64.4% 17.0% 11,063.4 45 358,258 445,793
0 0 87 1% 13.8% 66.3% 62.8"% 3.0% 2,944.8 38 356.825 515,558
0 0 80 12.5% 6.3% 88.9% 64.4% 15.3% 10,521.7 32 370,500 510,250
|Mormbre de la divisa extranjera | Tshs |

[Tipo de camhbio

|Nma: Todas las cifras estan en: TShs |

Se puede observar con facilidad que en cuanto a escala y rendimientos sobre los ahorros a esa fecha, el desempeno de Nelly Otieno supera

grandemente el de los demas OC. Tiene la mayor cantidad de cliente, un incremento estable en miembros, el menor indice de desercion y
mayor indice de ganancias. Pero esta trabajando con Asociaciones que tienen una capacidad de ahorro menor y el tamano de los préstamos
es menor también, lo que es mas impactante.

Notese que todas las cifras han sido convertidas en délares EE.UU., para simplificar la introduccién del tipo de moneda contra la cual se va a
medir la moneda local en la celda superior gris E15 (Nombre de la divisa extranjera) y en la casilla E16, donde se introduce el Tipo de
cambio. La utilidad de este aspecto, es que permite las comparaciones cruzadas y es particularmente Util en lugares donde la inflacién es alta
porque, mes a mes, indica si el poder adquisitivo tiene paridad con las utilidades. Los préstamos en curso y el valor se mantienen (que son
factores criticos en el mantenimiento de la motivacion y participacion de los miembros). En este ejemplo resulta evidente que, de alguna
forma, Nelly Otieno esta operando con un alto grado de eficacia (excepto desde el punto de vista de retencioén), mientras es claro que los
demas OC (especialmente Peter Kimani) estan trabajando con menor eficiencia. Los resultados deberian provocar inmediatamente un
analisis de las razones de estas diferencias en el comportamiento.
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Desempeiio del programa

El desempefo del programa toma la informacion de cada cartera individual de los OC y
realiza dos funciones:

e fusiona toda la informacién recogida por el OC en totales, porcentajes y promedios de
programa,

e presenta esta informacién en un formulario que describe el programa global en términos
mas generales, dividido en categorias que tienen significado para las oficinas nacionales,
sedes centrales en el extranjero, miembros de la junta directiva, donantes y observadores
internacionales.

Hasta aqui hemos descrito lo que sucede a nivel de los OC. La mayor parte de los
programas tienen mas de un OC y se vuelve necesario realizar dos cosas con esta
informacion:

e comparar el comportamiento de cada OC,

e fusionar toda la informacién de la cartera, de tal forma que puedan ser descritos la
escala, el comportamiento financiero, la eficacia y el perfil del personal , para dar una
imagen general del programa, al menos sobre base mensual.

El primero de estos usos ha sido descrito en las hojas anteriores. La fusion de la informacion
se hace en el la hoja de desempenio del programa y es similar a un tipico proyecto ALAC con
cuatro OC.

La mayor parte de la informacion se genera automaticamente, excepto los datos introducidos
en azul en las celdas de fondo gris.

Nota: no es importante recoger datos mensualmente de cada grupo. No es practico porque
muchos grupos seran visitados con menos frecuencia, especialmente cuando entren a la
fase de supervision de la madurez. Se puede recolectar estos datos con menor frecuencia
porque el principio operacional de esta herramienta es la comparacion del desempefo del
grupo generalizando los datos clave por afno, especialmente en lo que se refiere a las
ganancias personales y al porcentaje de rendimiento en los ahorros. Donde sea posible, sin
embargo es una buena idea recolectar los datos generados en ciertas fechas y hacerlo cada
tres meses. De esta forma, un programa puede decidir recolectar los datos validos hasta el
31 de marzo y aunque la visita a la Asociacién se realice uno o dos meses mas tarde, los
datos pueden ser recogidos como si fueran del 31 de marzo. Esto es particularmente util en
caso de programas que operan en ambientes hiperinflacionarios.
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Figura 11: Rendimiento global del proyecto

Desempeio Global del Proyecto de ACL

Institucion: Uchumi Savings and Credit Project
Escala
Miembros de la Asociacion Total general % Promedio
Cantidad total de miembros actuales 410
Cantidad total de hombres 143 34.9%
Cantidad total de mujeres 267 65.1%
Cantidad total de Asociaciones 27
Promedio de miembros de |a Asociacidn 15.2
Indice de crecimiento en miembros 9.3%
Indice de asistencia 79.0%
Indice de desercidn 27 7.2% 1.0
Cantidad de miembros que pertenecen a Asociaciones promovidas 500
Cantidad de personas asistidas por el programa 910
Composicion de activos y pasivos corrientes
Dinero en caja y en el hanco 1,521,305 11.9% 36,345
Préstamos en curso 9,298,556 72.9% 344,391
Bienes 775,700 6.1% 28,730
Fondo Social 1,302,000 10.2% 48,222
Deudas 141,000 1.1% 5,222
“alor neto 12,736,561 100.0% 472,465
Desempefio financiero
Ahorros
“alor acumulativo de los ahorros 10,069,183
Promedio de ahorros/cotizaciones de los miembros a la fecha 24,559
Incremento en el valor de los sharros 1,385,377 13.8% 51,310
Préstamos
“alor de los préstamos en curso 9,298,556 344,391
Cantidad de préstamos activos 176 6.5
Tamario promedio del préstamo en curso 52,833
Fromedio de préstaros en curso por Asociacidn 344,391
Rendimiento actual
Beneficio neto praomedio par miembro a la fecha 13.8% 3.379
Beneficio neto anual por miembro 9.091
Perfil def personal
Personal del programa 6.0 85.7%
Director de Proyectos 1 14.3%
Oiciales de Campo 4 57.1%
Oitros Field Officer Supervisor 1 14.3%
Citros 0.0%
Personal de apoyo 1.0 14.3%
Responsablefs de la Toma de Datos 1 14.3%
Conductor [ res) 0.0%
Dtros 0.0%
Dtros 0.0%
Oitros 0.0%
Eficiencia
Relacidn Personal de Campo/personal total 57.1%
Cantidad de casos: Asociaciones por OC 6.8
Cantidad de casos: Membros por OC 102.5
Clientes Activos por Miembros del Personal 58.6
Litilizacidn de la cartera 72.1%
Cantidad de meses completados este afio fiscal 8
Total de gastos realizados en el presente afio fiscal 8,470,000
Total de gastos a la fecha 38,425,000
Costo por miembro 42,225
Costa anual par miembro activo 30,988
Costo por unidad de bien financiero 99.6%
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Coeficiente de eficacia

La Red de educacion y promocion de pequefias empresas (SEEP, por sus siglas en inglés)
ha tenido un papel fundamental en la creacién de coeficientes para las IMF, hoy codificado
en la herramienta Formato para el reporte, analisis, seguimiento y evaluacién (FRAME, por
sus siglas en inglés). De la misma forma, unos programas comunitarios de microfinanzas
estan desarrollando indicadores de eficacia que permiten comparaciones cruzadas y
medidas de efectividad, eficacia financiera y buen rendimiento. Estos son los trabajos en
curso, pero cuando estén desarrollados completamente, van a ser incorporados en el SIG
tanto como sea factible.

A la fecha, los coeficientes del SIG no miden la sostenibilidad, porque las organizaciones
comunitarias de ahorro son sostenibles substancialmente. Esto es el resultado del trabajo
voluntario del Comité Administrativo y de sus oficiales; no hay gastos de rentas ni costos
indirectos que pagar y las utilidades brutas generalmente equivalen a las netas.

El SIG genera automaticamente el siguiente cuadro de coeficiente de eficacia.

Figura 12: Coeficientes de eficacia

Estos coeficientes

Relacion del Desempeiios Seleccionados .
pueden  cambiar

Institucion: Uchumi Savings and Credit Project con el tiempo, en la
Eficacia medida en que
R1 Porcentaje de miembros de sexo fermeninog 65.1% emerjan consensos
R2 indice de crecimiento en miembras 9.3% industriales que
R3 indice de asistencia 79.0% apoyen los
R4 indice de desercidn 7.2% | intereses de
Desemperio financiero muchas
RS Incrementa en el valor de las aharros 13.8% organizaciones en
R6 Partafolio en riesgo N/A la comparacién de
R7 indice de cobertura de riesgo / N/A la eficacia.
R8 Beneficio neto promedio por miembra a la fecha 31 .
Noétese de nuevo el

R9 Beneficio neto anual por miembro 8.3

uso de dodlares

Eficiencia
EE.UU. ara
R10 Relacidn Personal de Campo/personal V/RB y R7 no pueden indicar todas P las

R11 Cantidad de casos: Asociaciones pur/ ser generados de idad
R12 Cantidad de casos: Membros par OC( Asociaciones que no cantidades en una

R13 Clientes Activos por Miembros del F'e\ llevan rgglstros d_e 58.6 moneda . estable
R14 | Utilizacién de la cartera contabilidad escrita 72.1% lnterngmonalment.
R13 Costo por miembra 384 Se s,ug|ere el uso
R16 Promedio de préstamos en curso por Asociacidn 3131 de dolares o euro.
R17 Promedio de ahorros/cotizaciones de los miembros a la fecha 22.3 Es intencién a
Mombre de la divisa extranjera fus Iargo pIazo del
Tipo de cambio 1,100.00 | consorcio informal
|Nm‘1' Todas las cifras estan en: $US | de profesmnales
—_— del ACL (CARE,

CRS, Oxfam USA, Plan International y World Vision) desarrollar esta herramienta en 2007
para que se adopte cominmente en todas las organizaciones. Una vez disponibles las
actualizaciones seran publicadas en el sitio de Internet de la Red SEEP y de la VSL
Associates.
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Los archivos

El SIG trata solamente de captar la eficacia de las Asociaciones que aun no se han vuelto
independientes o auténomas. Una vez que han sido promovidas (o eliminadas) se debe
borrarlas del sistema. Esto se logra simplemente posicionando el cursor en la fila ocupada
por la Asociacién que va a ser eliminada y haciendo clic en el botdn rojo “Borrar fila”, en la
parte superior de la hoja del OC. Una vez realizado este paso, se eliminan todos los datos y
no se pueden recuperar, a menos que se salga del programa sin salvar y se vuelva a
inicializar el programa.

Si el analista determina que se dara seguimiento por largo plazo a una Asociacion, posiciona
el cursor seleccionando todas las celdas correspondientes y hace clic en “Guardar
Asociacién”. Una vez completado este paso todos los datos pertinentes son transferidos
automaticamente a la hoja de “Archivo de Asociaciones Promovidas”. Sin embargo, los
resultados de cualquier cambio en los datos ya no se insertan en las cifras de desempefio
para el programa. Si el analista desea consolidar datos de las Asociaciones promovidas para
seguimientos a largo plazo, tiene que copiar los datos en una nueva versién del SIG. En tal
caso no es necesario introducir varias hojas para OC; s6lo hay que crear una hoja de
“seguimiento a largo plazo” en vez de una hoja de OC e ignorar los datos de costo del
programa en la hoja Desempefo del programa. Es intencion de los autores crear un “SIG de
Asociaciones promovidas” personalizado en 2007 que enfoque solamente el comportamiento
de las Asociaciones a largo plazo.

Las Figuras 13 y 14 muestran la hoja de archivo con datos de tres Asociaciones (una por
0C).

Notese que es posible clasificar los resultados para facilitar el analisis.

Nota: Esta version del SIG se basa so6lo en las libretas de ahorro/crédito en ausencia de otra
contabilidad escrita.

De tal forma, el OC no trata de recolectar informaciones cronolégicas de préstamos sobre la
cantidad acumulada de préstamos, su valor cumulativo y el valor de los préstamos vencidos.
Mientras es posible hacerlo utilizando las libretas, es probable que para el OC sea complejo y
conlleve mucho tiempo. Para simplificar el trabajo del OC hemos omitido la necesidad de
recolectar esta informacién, incluso a expensas de informacién sobre la calidad de la cartera e
informacion acumulada sobre la misma. Para los programas que deseen enfrentar este reto es
posible utilizar otra version del SIG, es decir, el “Sistema de seguimiento de la cartera de ACL,
basado en registros contables. Este sistema funciona de la misma forma del que estamos
estudiando en este contexto, pero en vez de 18 columnas de datos contiene 21. Las tres
columnas adicionales son:

Cantidad acumulada de los préstamos
¢ Valor acumulado de los préstamos
e Valor de los préstamos vencidos

No hay motivos para que un programa que utiliza solamente la contabilidad por libretas no
pueda utilizar el SIG basado en los registros contables, pero se necesitan OC mas calificados
gue dediquen mas tiempo por Asociaciones en la elaboracién de registros mas exactos a
partir de las libretas de ahorro y crédito.
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Figure 13: Hoja de archivo — lado de introduccion de los datos

| Fichero de archivo - Entradas |

. B 11. .
2N 3. Fetlzl’m de . |5. Miembros T. Ih!lemhros 8. rlloml)res 9. !Wujeres 10. Miembros| Deserciones 12. anolr 13. Cantidad | 14. Valor de 15. Dinero en|16. Dinero en 17. V':.llor en
B _— creacién de (4. Asociacidn 6. Fecha de | actives a la | actives a la | actives a la N acumulativo de los N efectivo de
1. Nombre del Grupo/Associagio | del a la fecha de L que asisten a| desde el . . cajayenel| elFondo . 18. Deudas
ac N Ass la formada por - la visita fecha de la | fecha de la | fecha de la C de los préstamos préstamos N los bienes en
n. P creacion o - S la reunién o del 0 banco Saocial 5 q
Asociacién visita visita visita ciclo ahorros activos en curso existencia
Totales 4 63 25 38 18 7 1,726,550 28 1,426,300 293,750 258,200 144,500 10,000
Promedios 158 6.3 9.5 76% 12% 431,638 7.0 356,575 73438 64,550 36,125 2,500
2 Consolata A 3 2Feb05 | Field Officer 23 6-Jun05 20 6 14 14 2 456,000 5 463,500 60,250 20,000 22,500 10,000
3 (Okayo COSAMO 1 7-Jan05 | Fiekl Officer 12 4-Jun 0% 16 & 10 14 1 422,400 9 294,300 53,500 45,000 122,000 0
3 Ojawa 2 13-Jan05 Field Officer 1 4-Jun 05 11 ~—_ 7 4 9 4 436,150 8 319,500 55,000 123,200 0 0
4 Upper Women Group 1 7-Jan-05 Field Officer 12 4Jun 05 16 10 1 it Lt — 6| 349,000 125,000 70,000 0 0
Se puede continuar introduciendo datos en las
celdas grises para actualizar las Asociaciones
guardadas.
: : : Ya no hay conexiones a otras hojas de célculo, y no
Figura 14: Hoja de archivo — lado de los resultados y ! s 19) )
forman parte de la informacion sobre el desempefio
del programa.
| Fichero de archivo - Resultados
Resultados Columna II' Direccion
Datos iniciales de la Asociacién Miembros Ahorros Cartera Valor
Miembros N q q
Miembros a | Edad de la | activos a | Cambio en Miembros anor. e el Bandimlontci EBsnsticlo Beneficio Capridad Valor de los Efectivo, an‘." en
. _— N° del i N N % de acumulativo | en el valor en los neto por de N efectivo de Valor neto a
Nombre del Grupo/Associacao la fecha de | Asocia 1 | lafecha | la cantidad |que asisten a . " neto anual . préstamos banco y . Deudas
Assn. L " L Mujeres de los de los ahorros ala | miembro a . préstamos . [los bienes en la fecha
creacién |{ensemanas)| dela |de miembros| lareunién peor miembro n en curso  (Fondo Social a q
visita ahorros ahorros fecha la fecha actives existencia
Totales 4 58 63 9% 48 60% 1,726,550 128,000 28 1,426,300 551,950 144,500 10,000 2,112,750
Promedios [N 145 20.1 15.0 [ 76% [N 431,638 32,000 % 2,032 5.502 7.0 356,575 137,988 36,125 2,500 528,188
Consolata A 3 23 15 20 -13% 14.0 70% 456,000 80,250 18% 4013 11,779 5 453 500 80,250 22500 10,000 556,250
Qkayo COSAMO 1 12 21 16 3% 14.0 B3% 422 400 47 400 1% 2,963 7,286 E] 294,300 98,500 122,000 i 514,800
Ojawa 2 " 20 il 0% 9.0 36% 436,150 -61 650 S14% -6 605 -14 367 8 319 500 178,200 0] a 497 700
Upper Women Group 1 12 21 16 33% 11.0 BE3% 412,000 52,000 15% 3875 9,530 B 349,000 195,000 1] a 544 000
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Anexo 6: Liquidacion de los miembros que
dejan la Asociacion a medio ciclo

0s miembros pueden abandonar la Asociacién en cualquier momento del ciclo, ya

sea porque no desean seguir participando, o por razones ajenas a su voluntad, tales

como enfermedades o migraciones. Un miembro que renuncia porque ya no quiere

seguir participando normalmente es titular solamente del valor nominal de las
acciones en su posesion (aunque el reglamento puede establecer otras restricciones si asi lo
han establecido).

Si un miembro se ve obligado a abandonar la Asociacion por razones ajenas a su voluntad,
normalmente se paga el valor nominal de las acciones que posee y las utilidades. Se procede
de la siguiente forma:

Paso 1: recopilacion de los datos

Una Asociacién tiene un miembro de sexo femenino que se esta dando de baja porque se
casara y se mudarda a otra localidad. Este miembro quiere recuperar su dinero y agregarse a
otra Asociacién. Se trabajara con los siguientes datos

e Cantidad de acciones compradas por [0S MIEMBDIOS.........ooiiiiiieiiiiei e 120
e Cantidad de acciones que posee el miembro que se esta dando de baja.........cccccceeceeeee. 11
e Dinero en la caja al inicio de 12 reunion ...........ccoceiiiiie i TSh: 5500
o Valor total de 10S préstamos €N CUISO........uuuieieeiiiriciiieeeee e e esrreee e e e e e s senreeeeeee s TSh: 150 000
e Deudas de 1a ASOCIACION .......oeeiiiiiieiie e e TSh: 2 500
e Deudas del miembro (préstamos aun N0 PAGAdOS) -...ceveeieiiiiiiiiiieaeeiiiiieeeeae e TSh: 2 400

Paso 2: calculo del valor de cada accion

(Efectivo + Préstamos - Deudas) / Total de acciones = (150 000 + 5 500 — 2 500) / 120 =
1 275 Chelines

Paso 3: calculo de la cifra debida al miembro que se esta dando de baja

El valor de una accion por la cantidad de acciones =
11 x 1 275 = 14 025 chelines

El miembro debe a la Asociacién 2 400 chelines, que era el saldo de un préstamo pendiente
mas los intereses, por lo tanto recibe:

14 025 — 2 400 = 11 625 chelines
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y

4 Agarradera
tubular de 10
mm @ m.s.

Anexo 7: Plano
de una caja
inviolable tipica

Banda de
seguridad 2.0
cm x 3.0 mm

Usar
candados de

buena calidad
8mmJ

Pintar el
nombre de la
Asociacion

Comparti-
miento

interno 2.0
mm

Caja laminada
en acerode 1.5
—2.0mm

< 320 mm longitud interna

Parte frontal (escala no real)

\4
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100 mm

Deflector

Divisorio
interno

320 mm Longitud externa

A
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220 mm
ancho

interno

Vista aérea (escala no real)

120



Guia del Programa ALAC — Anexos

Placas de
cerradura con
esquinas

redondeadas

Tubo 18-19 mm @
conasa10 mmd

N\
10 mm & ms agarradera

O

65 mm

Deflector para
evitar que se
saquen con
facilidad monedas
o billetes.

A

Vista lateral (escala no real)

Ancho interno 225 mm

A 4

w
Gozne de 12-
15 mm @ con
pin central de
bisagras
comerciales
resistentes de
6 mm
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Anexo 8: EIl kit de accesorios

a fotografia muestra el equipo que acompana a la caja con llave. No se muestran los

carnés numerados que también son proporcionados, 0 pueden ser elaborados in situ

en ocasion de la primera reunion. También se muestran una pequefa cantidad de

libretas de ahorro/crédito, suficientes para una Asociaciéon con sélo 10 miembros.
Otros elementos se pueden incluir en el kit, a discrecion de los miembros, tales como
cuadernos de ejercicios para tomar anotaciones.

Tazén para

Tazén de contra el
multas dinero

Fiches de
ahorro
cotidiano

/

Sellos
para
acciones
y ahorro
cotidiano
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Anexo 9: Perfiles principales de los puestos, calificaciones vy
experiencia
Puesto Descripcion del trabajo calificaciones iRk
Director del ¢ Representacion externa (recaudacion de | e Diploma o Licenciatura en administracion. e Experiencia en gestion de programas a
programa fondos, mercadeo, informes a la oficina » Excelentes antecedentes en gestion de alto nivel.
nacional y a los donantes). proyectos o supervision a alto nivel. e Familiaridad con principios y practicas
¢ Preparacién de propuestas para fondeo. | e Competencias demostradas en liderazgo. de microfinanzas basadas en el ahorro
¢ Preparacion de planes estratégicos y e Capacidad demostrada en organizar y buena sensibilizacion de los retos a
operacionales. operaciones complejas. enfrentar por las metodologias
e Supervision del director de operaciones e Estrategia demostrada en habilidades de tradicionales.
y/o de los Supervisores de campo planificacién. e Experiencia de desarrollo comunitario.
(dependiendo de la escala del e Operatividad demostrada en habilidades de ¢ Facilitador experimentado.
programa). planificacién. e Solida experiencia en analisis de
e Supervision del seguimiento y evaluaciéon | e Habilidades demostradas en supervision de datos.
y administracion. personal. * Sélida experiencia en la supervision de
e Excelentes habilidades diplomaticas. funcionarios superiores y subalternos.
e Sélida experiencia en planificacion.
Supervisor e Seguimiento y supervision de los OC. ¢ Bachillerato o diploma o bien promovido OC. | e Al menos dos anos en el desarrollo
de campo ¢ Informes al director del programa. ¢ Habitante de la comunidad local. comunitario.
¢ Asistencia en la preparacion de los ¢ Preferiblemente que hable el idioma local. ¢ Facilitador/capacitador experimentado
planes anuales. ¢ Bien conocido y respetado. ¢ Planificador experimentado orientado
* SIG andlisis del comportamiento del OC. | e Buenas habilidades de organizacién. al detalle.
* Gestion/supervision de los flujos de * Habilidades para trabajar en equipo y de * Experiencia en analisis de datos.
informacion del SIG a los OC. motivacion.
e Competencias en andlisis y presentacién.
Oficial de e Movilizacién y sensibilizacién de los ¢ Nivel maximo de educacion secundaria e Desarrollo comunitario.
campo dirigentes de la localidad. (preuniversitario). ¢ Facilitador experimentado.

¢ Movilizacion de grupos comunitarios.

e Capacitacion de las Asociaciones en la
implementacién del ACL.

¢ Recoleccién de datos ALAC y

¢ Vive en la comunidad y habla el idioma local.

¢ Respetado por los habitantes y dirigentes y
conocido por ser concienzudo.
¢ Reputacion de integridad.
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Puesto Descripcion del trabajo calificaciones 2R
seguimiento de las Asociaciones. ¢ Habilidades de organizacion con atencion a
e Preparacion de planes periédicos de los detalles.
operacion. ¢ Buenas habilidades diplomaticas.
e Preparacion de informes sobre el
avance.
Agente de la | ¢ Capacitacién de las Asociaciones en la ¢ Vive en la comunidad y habla el idioma local. | e Ninguna.
localidad implementacién del ACL. ¢ Respetado por los dirigentes y por las

e Seguimiento de la Asociacion y
recoleccion de datos solicitados por el
OcC.

personas de la comunidad con una
reputacion de integridad.

¢ Bien conocido en toda la zona de actividades
propuestas.

¢ Dinamico y buenas competencias de
motivacion.

Responsable
de la toma
de datos

e Introduccién de los datos.

¢ Preparacion de informes para los OC,
Supervisores y la red directiva superior
como solicitado.

¢ Bien conocido en toda la zona de actividad
propuesta.

¢ Dindmico y buenas competencias de
motivacion.

¢ Al menos dos anos de experiencia en
introduccién de datos y administracion.
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